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คำนำ 

 
 ตามท ี ่พระราชบ ัญญ ัต ิว ิน ัยการเง ินการคล ังของร ัฐ  พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บ ัญญัต ิว่ า                    

“ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้ม ีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี ่ยง               
โดยถือ ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังกำหนด” ทั ้งนี้ กระทรวงการคลังได้            
ออกมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562             
ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที ่ กค 0409.3/ว 123 ลงวันที ่ 19 มีนาคม 2562 โดยองค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น จะต้องจัดให้มีผู ้รับผิดชอบซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหารและบุคลากรที่มีความรู้เกี ่ยวกับ          
การจ ัดทำย ุทธศาสตร ์และการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยง และจะต ้องม ีการจ ัดท ำแผนการบร ิหาร                        
จัดการความเสี่ยง การติดตามประเมินผล จัดทำรายงานและพิจารณาทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง 

แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงได้นำมาใช้ในการบริหารงานขององค์กร เพ่ือใช้เป็น 
เครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี ่ยงหรือความไม่แน่นอนที ่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่างๆ ต่อองค์กรเป็น           
การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร 

เทศบาลตำบลสวนขัน  ได้จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
เพื ่อให้ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลตำบลสวนขัน ได้เข้าใจถึงกระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยง                   
สามารถดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามกระบวนการที่กำหนดไว้ในแผนซึ่งเป็นการลดมูลเหตุและ 
โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับ  
ได้ประเมินได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ และหวังเป็นอย่างยิ ่งว ่าทุกส่วนราชการจะให้                 
ความสำคัญและดำเนินการให้บังเกิดผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเทศบาล       
ตำบลสวนขัน ต่อไป 

 
 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 
 เทศบาลตำบลสวนขัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
บทที่ 1  
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงาน  
ของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตาม 
มาตรฐานและหล ักเกณฑ์ท ี ่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ ่งกระทรวงการคลังได ้กำหนดหลักเกณฑ์  
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ.2562 ขึ้น เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุ 
วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานของรัฐกำหนดไว้ 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่จะ 
ช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ เพราะภายใต้สภาวะการดำเนินงานทุกหน่วยงานล้วนมี    
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายของหน่วยงาน          
จ ึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี ่ยง โดยการระบุความเสี ่ยงว่ามีป ัจจัยใดบ้างที ่กระทบต่อ                
การดำเนินงานหรือเป้าหมายของหน่วยงาน วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลำดับ
ความสำคัญของความเสี่ยงกำหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง เพื่อลดความสูญเสียและโอกาสที่จะทำให้
เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 

ดังนั้น เทศบาลตำบลสวนขัน  จึงได้จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขึ้น สำหรับใช้เป็น  
แนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุที่จะ       
ทำให้เกิดความเสียหายให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับ ควบคุม และตรวจสอบได้ 

๒. วัตถุประสงค์ของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
๑. เพื่อให้ผู ้บริหารและพนักงานเทศบาล เข้าใจหลักการและกระบวนการบริหารความเสี ่ยงของ  

เทศบาลตำบลสวนขัน 
 ๒. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
 ๓. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลสวนขัน อย่างเป็นระบบ 

และต่อเนื่อง 
 ๔. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลสวนขัน  
 ๕. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับเทศบาลตำบลสวนขัน 
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๓. เป้าหมาย 
๑. ผู้บริหารและพนักงานเทศบาล มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพื่อน ำไปใช้ใน     

การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนการดำเนินงานประจำปี ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่      
กำหนดไว้  

๒. ผู ้ปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี ่ยง วิเคราะห์ความเสี ่ยง ประเมินความเสี ่ยง และจัดการ           
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

๓. สามารถนำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
๔. การบริหารจัดการความเสี่ยงถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสม ครอบคลุมทุกกิจกรรมในเทศบาล 

ตำบลสวนขัน 

๔. นิยามความเสี่ยง 
ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสทีจ่ะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า 

หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่
ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 

ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานไม่  
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์ระดับโอกาสที่่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

การระบุความเสี่ยง หมายถึง การค้นหาและระบุความเสี่ยง ที่อาจจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ
องค์กรโดยพิจารณาจากแหล่งที่่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรทุกด้าน เช่น        
ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านการรายงาน ด้านกฎหมาย ฯลฯการระบุความเสี่ยง หมายถึง การค้นหา
และระบุความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง 
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรทุกด้าน เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านการรายงาน       
ด้านกฎหมายฯลฯ 

โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถ่่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหนึ่งๆ ว่ามีโอกาส 
ที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด 

ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายทีอ่าจจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์  
ความเสี่ยง โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่ก็ได 

ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่่ได้จากการประเมินโอกาสและ  
ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ประเภทและปัจจัยความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้
โดยไม่ดำเนินการใดๆกับความเสี่ยงนั้น 
  ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ ่ได้มีการจัดการ   
ความเสี่ยงหรือจัดวางระบบการควบคุมภายในแล้ว 
  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่่เป็นระบบในการค้นหาและระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยง และการกำหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และมั่นใจได้ว่าการดำเนินงานขององค์กรจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.แนวคิด... 
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๕. แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง  

ในการดำเนินชีวิตประจำวัน มนุษย์ทุกคนต้องเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่อาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่างๆ เช่น การเดินทางมาทำงานย่อมต้องพบกับความไม่แน่นอน ที่จะทำ
ให้มาทำงานไม่ได้หรือไม่ทันเวลา โดยอาจมีสาเหตุจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ฝนตก  น้ำท่วม             
การประท้วงปิดถนนฯลฯ จึงต้องหาวิธีที่จะบริหารจัดการเพื่อมาทำงานให้ได้หรือให้ทันเวลา โดยปรับเปลี่ยน
จากการใช้รถส่วนตัวหรือรถโดยสารประจำทาง ไปใช้บริการรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง หรือเปลี่ยน  เส้นทาง        
การเดินทางตัวอย่างดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าทุกคนได้นำการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในชีวิตประจำวันแล้วแต่
อาจจะไม่ทราบว่าวิธีการเหล่านั้นเป็นการบริหารความเสี่ยง 

แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงได้นำมาใช้ในการบริหารงานขององค์กรเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ 
การบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าโดยลดโอกาสที่จะเกิด  ความเสี่ยง
หรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่างๆ ต่อองค์กร เปรียบเสมือน การสร้าง
ภ ูม ิค ุ ้มก ันให ้ก ับองค ์กร ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับแนวปร ัชญาเศรษฐก ิจพอเพ ียง ( Sufficiency economy)                 
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในส่วนของการเตรียมตัวให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่างๆ ที ่คาดว่าจะเกิดขึ ้นในอนาคตทั ้งใกล้และไกลรวมทั ้งสอดคล้องกับพุทธศาสนสุภาษิตที ่ว่า                     
“อปฺปมาโท อมต ปท ” ความไม่ประมาทเป็นทางไม่ตาย 

กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหาร
ความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากล คือกรอบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรของ คณะกรรมการ
COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ที่มอบหมายให้
ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ เป็นผู ้ เข ียน กรอบการบริหารความเสี ่ยงส ำหรับองค์กร (Enterprise Risk 
Management Framework) ดังกล่าว มีองค์ประกอบดังนี้ 
 

องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหาร... 
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การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้  

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
8. การติดตามผล (Monitoring) 

1. สภาพพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

              สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานที่สำคัญสำหรับกรอบการบริหารความเสี ่ยง
สภาพแวดล้อมนี้ มีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกำหนดกิจกรรม การบ่งชี้ 
ประเมินและจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น จริยธรรม วิธีการ
ทำงานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง 

             ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนที่สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรและมีผลต่อการกำหนดกลยุทธ์ เพ่ือนำไปดำเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทน
และการเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงช่วย  
ผู้บริหารในการกำหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
          การกำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกสำหรับกระบวนการบริหาร         

ความเสี่ยงองค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความ
เสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและ
สามารถพิจารณาได้ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

       - ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร  
     - ด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานและความสามารถ 

  ในการทำกำไร 
       - ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
      - ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ 

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
             การทำธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ผู้บริหารควร
ต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 

         - ปัจจัยความเสี ่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ ้น เช่น ความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร           
การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม  

        - แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
        - ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

ในบางกรณี... 
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        ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์และ
รวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพื่อช่วยให้ผู ้บริหาร  
สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานส ำหรับการประเมิน     
ความเสี่ยง 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 ขั้นตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนต่อวัตถุประสงค์  

ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต ่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง     
อาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้  

- โอกาสที่อาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด  
- ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด 

การประเมินความเสี่ยงสามารถทำได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์       
ที่เกิดขึ ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้การประเมินความเสี ่ยงควร  ดำเนินการทั ้งก่อนการ          
จัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว (Residual Risk) 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
    เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความสำคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการ 

จัดการความเสี่ยง ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกในการ
ดำเนินการจะต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นให้อยู่ในช่วงที่องค์กร
สามารถยอมรับได ้

  วิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือ 
หลายวิธีโดยคำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที ่ได้รับเพื ่อจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงการตอบสนอง                
ความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยง  
สูง/หน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้/ไม่ดำเนินงานในกิจกรรมนั้น 

 2. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น ลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน  
 3. การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทำประกัน/การใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง  

ทางการเงิน  
4. การโอนความเสี่ยง อาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงที่ไม่สามารถดำเนินการเองได้/  

ไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการ  
5. ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่  

ยอมรับได ้ 
6. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง โดยกำหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์  

การแจ้งเตือน/การดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดข้ึน  
7. การทำแผนฉุกเฉิน เป็นการระบุข้ันตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น โดยระบุบุคคล 

และวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน  
8.การส่งเสริม... 
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8. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผล  
กระทบเชิงบวกกับองค์กร 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
              กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั ่นใจได้ว่ามีการ

จัดการความเสี่ยงเนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนำไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะ
องค์กร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ลักษณะธุรกิจโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
              สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในการบ่งชี้ประเมินและจัดการความเสี่ยงข้อมูล

สารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่าง  
เหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง  
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอก
องค์กร เช่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ ผู้จัดหาสินค้า ผู้ให้บริการ ผู้กำกับดูแลและประชาชน 

8. การติดตามผล (Monitoring)  
    ประเด็นสำคัญของการติดตามผล ได้แก่ 
    - การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม

และการบริหารความเสี่ยงได้นำไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร 
    - ความเสี่ยงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการ 

รายงานงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ 
      การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทำได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเนื่องและ  

การติดตามเป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั้งเป็น      
การดำเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากองค์กร     
มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดทำรายงานความเสี่ยงเพื่อให้การติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๖. วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 
   วัตถุประสงค์หลักของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร คือ เพ่ือต้องการให้ธุรกิจ 

หรือองค์กรมีกระบวนการหรือระบบในการค้นหา ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที ่ไม่         
พึงประสงค์ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวมขององค์กร โดยทำให้ไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งก็คือ การสร้างผลกำไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงการสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร     
เช่น ลูกค้า ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ถือหุ้น Supplier พนักงาน ฯลฯ  

 

 

อย่างไรก็ตาม... 
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อย่างไรก็ตามในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงองค์กรควรต้องคำนึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะ
ได้รับเปรียบเทียบกันด้วย เพื่อพิจารณาถึงความคุ้มค่า นอกจากนี้องค์กรควรมีระบบใน การติดตามและ
ประเมินผลการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเป็นระยะ เพ่ือให้ทราบประเด็นปัญหา และอุปสรรค
ที่จะต้องนำมาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นต่อไป 

๗. ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความเสี่ยงที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการดำเนินงานเทศบาล 

ตำบลสวนขัน การบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจาก  
การบริหารความเสี่ยงเป็นการดำเนินการที่ตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย
และภารกิจหลักขององค์กร  

           2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้
บุคลากรภายในเทศบาล มีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนัก
ถึงความเสี่ยงทั้งหมดที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อกรุงเทพมหานครได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งครอบคลุม    
ความเสี่ยงที่มีสาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  

3. เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ 
ผู้บริหาร สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา รวมทั้งเป็น
เครื่องมือที่ สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การกำหนดกลยุทธ์       
การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนการเงินและการดำเนินงานตามแผนฯลฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย  

4. ช่วยให้การบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ  
ประสิทธิผล โดยพิจารณาถึงระดับความเสี ่ยงในแต่ละหน่วยงาน ส่วนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม            
และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยคำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์
ที่จะได้รับ  

          5. สร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับการบริหารงานของเทศบาลตำบลสวนขัน โดยการเตรียมตัวให้
พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกได้อย่าง    
พอประมาณและมีเหตุมีผล 

๘. ประเภทของความเสี่ยง 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ 

ที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการนำกลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง  
          2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน

การเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยง
ในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยง  ด้านการทุจริตทาง        
การเงิน เป็นต้น  

3. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ  
ทำงานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ  
 

4.ความเสี่ยง... 
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4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงานไม่ 
 ปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/    
แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

6. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผล  
กระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2... 



 

 

 
บทท่ี 2 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

๑. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

แนวทางการดำเนินการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลสวนขัน แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การเริ่มต้นและพัฒนา ประกอบด้วย 

๑) กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลสวนขัน 
๒) ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง 
๓) วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง  
๔) จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง และสูงมาก รวมทั้งปัจจัย 

เสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง 
5) สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล 

สวนขันทราบ และสามารถนำไปปฏิบัติได ้ 
6) รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  
๗) รายงานสรุปการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ระยะที่ ๒ การพัฒนาสู่ความยั่งยืน  
๑) ทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงปีที่ผ่านมา  
๒) พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท  
๓) ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  
๔) พัฒนาขีดความสามารถพนักงานเทศบาลในการดำเนินการบริหารความเสี่ยง 

๒. กลไกการบริหารความเสี่ยง 
           ๑) ผู้บริหารท้องถิ่น มีหน้าที่แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง

ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
หรืออนุมัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือนำไปปฏิบัติต่อไป  

๒) คณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่ดำเนินการให้มีระบบการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานต่อไปในอนาคต  

          ๓) ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรแต่ละสำนัก/กอง ของเทศบาลตำบลสวนขัน มีหน้าที่สนับสนุน
ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องให้กับคณะทำงานบริหารจัดการความเสี ่ยง และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตาม         
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 

กลไกการบริหาร... 
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3. คณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยง  

คำสั ่งเทศบาลตำบลสวนขัน ที ่ 358/๒๕๖8 ลงวันที ่ 30 พฤศจิกายน 2568 เร ื ่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลสวนขัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย 

1. ปลัดเทศบาล    ประธานกรรมการ 
2. ผู้อำนวยการกองช่าง   กรรมการ 
3. ผู้อำนวยการกองคลัง   กรรมการ 
4. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  กรรมการและเลขานุการ 
5. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

โดยให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลสวนขัน มีหน้าที่ดังนี้ 
  1. จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
  2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  3. จัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
  4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
  5. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  6. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 

บทที่ 3... 



 

 

บทท่ี 3 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
กระบวนการบริหารความเสี ่ยงจะประกอบด้วยขั ้นตอนใหญ่ 4 ขั ้นตอนประกอบด้วยการค้นหา               

ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล 
1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากในกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงเนื่องจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่
แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาส
ที่จะบรรลุ วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน 
การปฏิบัติตาม กฎหมาย และในด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจและองค์กร 

 2. การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) เป็นการใช้วิจารณญาณอย่างเป็นระบบภายใต้  
ทรัพยากรอันจำกัดขององค์กร โดยการวิเคราะห์ระดับโอกาสที ่จะเกิดความเสี ่ยง (Likelihood) ระดับ        
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) เพื่อประโยชน์ใน         
การตอบสนองความเสี่ยง  

3. การจัดการความเสี ่ยง (Risk Response) เป็นการกำหนดวิธ ีการบริหารจัดการความเสี ่ยง                   
เพื่อจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) 
หรือระดับท่ีเหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะดำเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ 
กำหนดไว้  

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพื ่อให้มั ่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหาร            
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการนำไปปฏิบัติจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ... 
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1.การค้นหา... 
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1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification)  

การดำเนินธุรกิจขององค์กรในปัจจุบันภายใต้ความไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัย  
ภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ               
การแข่งขันทางธุรกิจที่นับวันจะทวีความเข้มข้นและรุนแรงมากข้ึน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
และภัยต่างๆที่กำลังเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นภัยจากการก่อการร้าย ภัยจากธรรมชาติทั้งจากแผ่นดินไหว น ้ำท่วม 
คลื่นยักษ์สึนามิ และอื่นๆ อีกมากมายที่เป็นความเสี่ยงที่อาจทำให้องค์กรต้องประสบกับปัญหาที่อาจทำให้
องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ไม่ว่าจะเป็นการขาดทุน ขาดสภาพคล้องทางการเงิน สูญเสียสินทรัพย์     
การดำเนินธุรกิจล้มเหลว ไม่เจริญเติบโต ขาดความน่าเชื่อถือ หรืออาจถึงขั้นล้มละลายต้องปิดกิจการส่งผล
กระทบทั้งในระดับบุคคล องค์กร และประเทศชาติ ดังนั้น การดำเนินธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิด
ความเสี่ยง ดังกล่าวข้างต้นองค์กรต้องดำเนินธุรกิจโดยใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจะทำให้องค์กรบรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้และสามารถ 
ดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคง ปลอดภัยและยั่งยืน 

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ 4 ขั้นตอนประกอบด้วย  
การค้นหาความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล ซึ่งขั้นตอนแรกคือ    
การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากในกระบวนการบริหารความเสี ่ยง
เนื่องจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและในด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจและองค์กร ถ้าองค์กรสามารถค้นหาความเสี่ยงขององค์กรได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสมจะทำให้องค์กรทราบปัญหา และอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้าอันจะเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนเพื่อจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากองค์กรค้นหาความเสี่ยงขององค์กรได้อยา่ง
ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมโดยไม่ใช้ความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กรจะทำให้องค์กรสูญเสียทรัพยากรโดยใช้เหตุ
ในการวางแผนจัดการกับความเสี่ยงที่ไม่ใช้ความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กร และอาจทำให้องค์กรประสบกับ
ปัญหา และอุปสรรค หากเกิดความเสี่ยงขึ้นโดยไม่มีแผนในการจัดการกับความเสี่ยงที่แท้จริงเหล่านั้น 

ขั้นตอนการค้นหาความเสี่ยงประกอบด้วยข้ันตอนย่อย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการค้นหาความเสี่ยงขององค์กร 

เพื ่อประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที ่เป็นอยู ่จริงว่าเป็นอย่างไรทั้งทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร  
จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการทำงาน มุมมองและทัศนะคติที ่มีต่อความเสี ่ยง ปรัชญาใน        
การบริหารความเสี ่ยง ระดับความเสี ่ยงที ่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยประเมินว่า
สภาพแวดล้อม ขององค์กรมีส่วนช่วยส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ และ   
การปฏิบัติงานที่ด ีหรือไม่ ถ้าไม่ต้องมีมาตรการในการแก้ไขปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
 
 
 

1.2 การวิเคราะห์... 
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1.2 การวิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรม 
      ในการค้นหาความเสี่ยง องค์กรต้อง วิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรมภายในองค์กรที่มี

ทั้งหมดเพ่ือให้ทราบ และเกิดความเข้าใจงาน กระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ ที่มีภายในองค์กรเพ่ือประโยชน์
ในการค้นหาความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแต่ละประเภทของงานภายในองค์กร และในกรณีที่องค์กรมีข้อจ ำกัด
ด้านทรัพยากรก็อาจมุ ่งทำการบริหารความเสี ่ยง ไปที ่งานหลักขององค์กรที ่มีความสำคัญต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และงานที่กำลังมีปัญหา อุปสรรค หรือคาดว่าจะมีโอกาสเกิดความเสียหายขึ้นภายใน
องค์กร โดยทำการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรม ดังกล่าวเพื่อนำมาพิจารณาบริหารความเสี่ยงก่อน
งานสนับสนุนหรืองานที่มีความเสี่ยงน้อยกว่า 

1.3 การสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งาน กระบวนการ และกิจกรรม หลังจาก
คัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแล้ว จากนั้นก็จะทำการสอบทานวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้หรือกำหนด
วัตถุประสงค์ใหม่ในกรณีท่ีไม่ได้กำหนดวัตถุประสงไว้หรือกำหนดไว้ไม่ชัดเจน  

การค้นหาความเสี่ยงต้องมีการสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์ก่อนจึงจะสามารถระบุ 
เหตุการณ์ที่อาจทำให้ไม่บรรลุผลสำเร็จได้โดยวัตถุประสงค์ของงาน กระบวนการ และกิจกรรมต้องสนับสนุน  
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  ความเสี ่ยงเป็นเหตุการณ์ที ่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุว ัตถ ุประสงค์ขององค์กร                  
ดังนั้นการ สอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงเป็นขั้นตอนที่ต้อง
กระทำเพื่อให้การค้นหาความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและสอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ซึ่งการ กำหนดวัตถุประสงค์ควรจะต้องควรคำนึงถึงหลัก SMART ดังนี้ 

1. Specific มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง สามารถทำให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเข้าใจตรงกันได้ 
2. Measurable สามารถวัดผลได้ว่าวัตถุประสงค์นั้นบรรลุผลสำเร็จหรือไม่ ไม่ว่าจะในเชิงปริมาณ

หรือเชิงคุณภาพ  
3. Attainable สามารถทำให้บรรลุผลได้ภายใต้ศักยภาพ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่องค์กรมีอยู่  
4. Relevant  มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  
5. Timely มีกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

1.4 การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหต ุ 
การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองค์กรต้องพยายามค้นหาให้ได้ครบคลุม 

ความเสี ่ยงทุกประเภทภายในองค์กรและเป็นความเสี ่ยงที ่แท้จริงที ่มีโอกาสเกิดขึ ้นและหากเกิดขึ ้นจะ           
สร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองค์กร ซึ่งการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถค้นหาได้
ทั้งเชิงรับและเชิงรุกโดยการค้นหาเชิงรับสามารถค้นหาได้จากการศึกษาหาข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและ         
สร้างความเสียหาย ให้กับองค์กรแล้วในอดีต และการสำรวจจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันและ            
อาจส่งผลกลายสภาพเป็นความเสี ่ยงขึ ้นมาได้ ส่วนในการค้นหาความเสี ่ยงเชิงรุกสามารถค้นหาได้จาก                       
การคาดการณ์เหตุการณ์ที่มีโอกาส เกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรแต่
ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการวางแผน เชิงกลยุทธ์ การดำเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ฯลฯ 
และนำความเสี่ยงที่ค้นหาได้มาทำการวิเคราะห์เพื่อค้นหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิด
ความเสี่ยงเหล่านั้น  
 
 

ซึ่งเทคนิค... 
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ซึ่งเทคนิคหรือวิธีการในการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยู่ด้วยกันหลายหลายวิธีการด้วยกันแต่ในที่นี้จะ
กล่าวถึงเทคนิค วิธีการที่นิยมใช้โดยทั่วไป ดังนี้ 

1. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรที่รับผิดชอบงานหรือ
เป็นเจ้าของงานซึ่งจะเป็นบุคลากรที่รู้เข้าใจความเสี่ยงของงานที่ตนรับผิดชอบมากที่สุดหรือเรียกว่าเป็นเจ้าของ
ความเสี่ยง (Risk Owner) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายการระดมสมองเป็นเทคนิคทั่วไปที่ใช้ในการแสวงหา
ความคิดต่อเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งในมุมมองของการบริหารความเสี ่ยง      
เทคนิคนี้สามารถนำมาใช้ในการค้นหาและระบุความเสี่ยงได้ โดยการจัดการประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของ
ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

2. การสัมภาษณ์ (Interviews) บุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณ์เป็นเทคนิคโดยใช้
การถามจากผู้ที่เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ใน                  
การยืนยันข้อมูลเดิมที่มีอยู่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 

 3. การใช้แบบสอบถามที่จัดทำขึ้นเพ่ือให้ทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และใช้ประเมินความเพียงพอของการควบคุมด้วย 

 4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated workshops) หรือการจัดทำ Workshop ของ 
บุคลากรในองค์กรเป็นวิธีที่ทำให้กลุ่มคนสามารถทำงานด้วยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ผู้เข้าร่วมประชุม 
ร่วมค้นหาและระบุความเสี่ยงและตัดสินใจในที่ประชุม ผู้จัดการประชุมจะต้องมีทักษะที่ดี การจัด workshop 
สามารถทำได้ทุกเวลา ขึ้นอยู่กันทีมงานจะตัดสินว่าเมื่อไรถึงจำเป็น การจัด workshop เป็นเครื่องมือที่มี 
ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กร เพราะช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้เข้ามามีส่วน 
ร่วมในการดำเนินการขององค์กรด้วย  

5. การจัดทำ Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกเป็นวิธีการในการวัดและ 
เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทำได้ดีกว่าเพื่อนำผลของการเปรียบเทียบ 
มาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ 

Benchmarking มิใช่การไปลอกเลียนแบบจากผู้อ่ืน หรือเพียงแค่การทำ Competitive 
analysis ที่เป็นการนำตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งเท่านั้น แต่ Benchmarking เป็นวิธีการที่ทำให้
เห็นถึงความแตกต่างในกระบวนการปฏิบัติงานและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสำเร็จ ด้วยการวิเคราะห์ว่าผู้ที่เรา 
ต้องการเปรียบเทียบ เขาทำในสิ่งที่แตกต่างไปจากเราอย่างไรเป็นสำคัญ แล้วเราจะทำให้องค์กรสามารถพัฒนา 
ตนเองไปสู่ความเป็นสุดยอดอย่างต่อเนื่องนั้นได้อย่างไร Benchmarking นั้นจะเป็นการเปรียบเทียบกับผู้ที่อยู่
ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใช่ผู้ที่เป็นคู่แข่งกันโดยตรง 

สำหรับในเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น เราสามารถค้นหาความเสี่ยงได้จากการใช้เทคนิค 
Benchmarking ได้เช่นกัน เนื่องจากบริษัทหรือองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันนั้นมักจะ
มีลักษณะการดำเนินธุรกิจและกิจกรรมที่คล้ายๆ กัน ดังนั้น ความเสี่ยงที่ต้องเผชิญนั้นก็จะอาจจะไม่แตกต่างกัน 
มากนั้น โดยในการหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบนั้น อาจจะต้องมีการจัดกลุ่มความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยน 
ความรู้ ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 
 
 
 

6.การตรวจสอบ... 
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6. การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมที่จัดให้มีข้ึนเพื่อเพ่ิมคุณค่า  
และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ขององค์กรตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และคำปรึกษารวมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ได้ตรวจสอบซึ่งถือเป็น
งานบริการที่ให้แก่องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายหลังการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะจัดทำรายงานการตรวจสอบ
ภายใน โดยจะมีการ ระบุประเด็นข้อตรวจพบ ซึ่งสามารถนำมาใช้พื้นฐานในการค้นหาความเสี่ยงของแต่ละ
หน่วยงานได  

7. การใช้ Check Lists เป็นวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงที่ค่อนข้างง่าย โดยการตอบ 
คำถามในใบรายการที่ได้จัดทำขึ้นไว้เป็นมาตรฐาน ในการจัดทำ Check Lists นั้น จะรวบรวมข้อมูลจาก 
ประสบการณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นอดีต และนำมาทำเป็นรายการคำถามที่เป็นมาตรฐาน 
หรือวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพ่ือเปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์กรหรือหน่วยงานมีอยู่  

8. การสืบสวน (Incident investigation) ในกรณีที่มีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้น เช่น 
การทุจริต อุบัติเหตุฯลฯ นั้น องค์กรต่างๆ ก็มักจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อสืบสวนและจัดทำรายงาน 
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งข้อเท็จจริงจากรายงานดังกล่าวสามารถนำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหา 
ความเสี่ยงได้เช่นกัน 

- ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น การเมือง สภาวะ 
เศรษฐกิจสังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น 

 - ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร  
นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหาร 
ทรัพย์สินฯลฯ เป็นต้น 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
การประเมินความเสี่ยงเพื่อให้สามารถกำหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญและจัดลำดับ 

ความสำคัญของความเสี่ยง โดยเป็นกระบวนการที่จะดำเนินการหลังจากค้นหาความเสี่ยงขององค์กรแล้วโดย 
การนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาดำเนินการวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
และประเมินระดับความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ตลอดจนพิจารณาการควบคุมที่มีอยู่และ
ยังมีประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างมากมายภายใต้ทรัพยากรขององค์กรที่จ ำกัดไม่ว่าจะ
เป็นเงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรขององค์กร ทำให้ไม่สามารถที่จะจัดการกับทุกความเสี่ยงได้       
การประเมินความเสี่ยงจะช่วยทำให้องค์กรตัดสินใจ จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและประเมินได้ว่า  
ควรจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ อย่างไร ความเสี่ยงใดควรต้องรีบดำเนินการบริหารจัดการก่อนหลังหรือ     
ความเสี่ยงใดท่ีสามารถที่จะยอมรับให้เกิดขึ้นได้ 

การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นการกำหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ 
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact) และระดับของ 
ความเสี ่ยง (Degree of Risk) โดยแต่ละองค์กรจะต้องกำหนดเกณฑ์ขึ ้นให้เหมาะสมกับประเภทและ                     
ภาพแวดล้อมขององค์กรโดยอาจจะกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน                    
ซึ่งสามารถกำหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

ทั้งนี้... 
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ทั้งนี ้ขึ ้นอยู ่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมและดุลยพินิจการตัดสินใจของฝ่ายบริหารขององค์กรโดยเกณฑ์ใน            
เชิงปริมาณจะเหมาะกับองค์กรที่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือ  จำนวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง
สำหรับองค์กรที่มีไม่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจำนวนเงินหรือไม่ สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ชัดเจน
ได้ก็ให้กำหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ 

2.1 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)  
พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่ 

จะเกิดในอนาคต โดยอาจกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับ คะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 
1 คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิด สูง มาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามลำดับ 
และกำหนดคำอธิบายในแต่ละระดับโอกาสที่จะเกิด จากนั้น ทำการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ใน             
การเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้นในระดับใด ดังตัวอย่างดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย
จากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งการกำหนดระดับของผลกระทบนั้นจะต้อง
พิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยอาจแบ่งผลกระทบออกเป็นผลกระทบ
ด้านกลยุทธ์ ผลกระทบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือด้านการเงิน/ทรัพย์สิน การดำเนินงาน การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ชื่อเสียง/ภาพลักษณ์บุคลากรฯลฯ โดยอาจกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับ คะแนน 5 
คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย 
และน้อยมากตามลำดับ และกำหนดคำอธิบายในแต่ละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั ้นทำ            
การวิเคราะห์ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นว่ามีผลกระทบอยู่ในระดับใด ตัวอย่างเช่น 

 
การวิเคราะห์... 
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2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง (Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้ จากการวิเคราะห์
โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรง หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นหลังจากองค์กร
วิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว องค์กรต้องนำผลการวิเคราะห์มาประเมินระดับ
ความเสี่ยงว่าแต่ละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยู่ระดับใดในตารางการประเมินระดับความเสี่ยง  ซึ่งระดับ
ความเสี่ยงอาจแบ่งออกเป็น ๔ ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต ่ำ แทนระดับความเสี่ยงข้างต้น                  
ด้วยเกณฑ์สีประกอบด้วย สีแดง สีส้ม สีเหลือง และสีเขียว ตามลำดับ โดยนำผลจากการวิเคราะห์โอกาสหรือ 
ความถี่ท่ีจะเกิดขึ้นและผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยง ดังตัวอย่างดังนี้ 
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เป็นตารางที่ใช้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงเพื่อประเมินว่า  ความเสี่ยงใดอยู่ใน
ระดับที่ควรคำนึงถึงและต้องรับดำเนินการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน โดยตารางการประเมิน
ระดับความเสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น ๔ ระดับ จำแนกระดับความเสี่ยงโดย ใช้สีเป็นตัวกำหนด 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช้ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้น 
ให้นำคะแนนของโอกาสที่จะเกิดและคะแนนของผลกระทบที่วิเคราะห์ได้ของแต่ละความเสี่ยงมากำหนดลงใน
ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงโดยถ้าคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงว่า             
ความเสี่ยงนั้นอยู ่ในระดับความเสี่ยงตามความหมายของระดับความเสี่ยงที่ให้ไว้ข้างต้น 

3. การกำจัดความเสี่ยง  (Risk Response)  
เมื่อองค์กรได้ค้นหาวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงแล้วขั้นตอนต่อไป คือ การกำหนด 

วิธ ีการบริหารจัดการความเสี ่ยง เพื ่อจัดการความเสี ่ยงขององค์กรให้อยู ่ในระดับที ่สามารถยอมรับได้                     
(Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะ              
ดำเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

การกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยงต้องคำนึงถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่ 
จะได้รับจากวิธีการนั้นๆ (cost-benefit analysis) รวมทั้งต้องพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มี            
ความสอดคล้องกับโครงสร้างหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือ 
หลายวิธี โดยคำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับเพ่ือจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการตอบสนอง            
ความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มี 
ความเสี่ยงสูง/หน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้/ ไม่ดำเนินงานในกิจกรรมนั้น  

2. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น ลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน  

3.การลดผลกระทบ... 
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3. การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทำประกัน/การใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง  

ทางการเงิน 
7. การโอนความเสี่ยง อาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงที่ไม่สามารถดำเนินการเองได้/  

ไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการ  
8. ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่  

ยอมรับได้  
9. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง โดยกำหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ 

การแจ้งเตือน/การดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดข้ึน  
10. การทำแผนฉุกเฉิน เป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น โดยระบุบุคคล 

และ วิธีการดำเนินการที่ชัดเจน  
11. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึน เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผล  

กระทบเชิงบวกกับองค์กร 
ใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้  
1) ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1 – ๔ คะแนน วิธีการจัดการความเสี่ยง : 

ยอมรับ ความเสี่ยง กำหนดเป็นสีเขียว  
2) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง ๕ – 9 คะแนน วิธีการจัดการ

ความเสี่ยง : ยอมรับความเสี่ยง แต่มีการควบคุมความเสี่ยง กำหนดเป็นสีเหลือง 
3) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 10 – ๒๑ คะแนน วิธีการจัดการความเสี่ยง : 

มีแผนลดความเสี่ยง กำหนดเป็นสีส้ม  
4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง ๒๒ – 25 คะแนน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพิจารณา... 
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การพิจารณาว่าจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีใด สิ่งที่ควรคำนึงมากที่สุด คือ ต้นทุนที่ 
จะใช้ในการดำเนินการและผลประโยชน์ที่จะได้รับ เมื่อเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงได้แล้ว ควรจัดทำแผน 
บริหารความเสี ่ยงโดยละเอียด โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของแผน เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร                
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผล  

การบริหารความเสี่ยงเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ก ำหนดไว้   
มีความเพียงพอเหมาะสม มีการนำไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยง 
มีประสิทธิผล โดยการติดตามประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

4.1 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
การตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถ     
ลดความเสี่ยงลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ ตลอดจนได้รับการออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับการดำเนินงานด้านต่าง ๆ 
ตามปกติขององค์กร และมีการปฏิบัติตามจริงอย่างต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ ดังนั้น องค์กรต้องมีการติดตาม
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดำเนินงานขององค์กร 
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วทันการณ์ 

4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลา 
ที่กำหนดไว้เพื่อให้ทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ช่วงเวลาใด  
เวลาหนึ่งตามที่กำหนดไว้ ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
และเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถดำเนินการได้ ดังนี้ 
       4.2.1 การติดตามประเมินผลด้วยตนเอง เป ็นกระบวนการติดตามประเม ินผล             
เพื่อการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงด้วยการกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าของความเสี่ยง(Risk Owner) 
หรือผู้มีความชำนาญในงาน กระบวนการหรือกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดย       
กำหนดให้กลุ่ม ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีความเชี่ยวชาญนั้นๆ ร่วมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และ
ค้นหาความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงของงาน กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพื่อพิจารณา       
หาแนวทางในการตอบสนองความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม และประสิทธิผลมากขึ้น 
      4.2.2 การติดตามประเมินผลอย่างเป็นอิสระ เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผู้ที่
ไม่มีส่วนได้เสียหรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมนั้นๆ เพื่อให้เกิด
ความมั ่นใจว่าการติดตามประเมินผลจะเป็นไปตามความเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่ม ีอคติ                  
การติดตามประเมินผลอย่างอิสระอาจกระทำโดยผู้ตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรือที่ปรึกษา
ภายนอก ตลอดจนคณะกรรมการหรือคณะทำงานที่ตั ้งขึ ้นมาอย่างเป็นอิสระเพื่อให้การติดตามประเมินผล
เป็นไปอย่าง เที่ยงธรรมมากขึ ้น การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระควรจะเป็น
กระบวนการที่ส่งเสริม และสนับสนุนการติดตามประเมินผลด้วยตนเอง 

    การติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไป 
อย่างเป็นระบบเหมาะสม และมีการนำไปปฏิบัติจริง 
 
 

การประเมิน... 
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การประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง  
เพียงพอและมีประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ด้วยมาตรการหรือกลไกการควบคุม 
ความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ 
ยอมรับได้ หรือต้องปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลัง      
มีการจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง สม ่ำเสมอ
จนกลายเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงานขององค์กร 

โดยการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห์  
และประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยงว่าดำเนินการแล้ว 
เสร็จตามกำหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม่ หากองค์กรพบว่าได้ดำเนินการจัดการความเสี่ยงแล้วยัง 
มีความเสี่ยงที่ไม่อาจยอมรับได้เหลืออยู่ ควรพิจารณาต่อไปว่า เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับใด และจะมีวิธีการ  
จัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร จากนั้น จึงเสนอต่อผู้บริหารเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรร  
งบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้การบริหารความเสี ่ยงจะเกิดผลสำเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง          
จากผู้บริหารทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์/เทศบัญญัติ/อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
แบบ บส.1 

รหัสความเสี่ยง ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท.
ที่สำคัญ 

งบประมาณ 
(บาท) 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1-01-69 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 
 
 
 
 

โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีต
เ ส ร ิ ม เ ห ล ็ ก  ส า ย โ ร ง เ ร ี ย น          
บ้านคลองปีก – สามแยกเทวดา 
หมู่ที่ 8 ตำบลสวนขัน 

171,000 เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้
สัญจรไปมา 

เพื่อให้มีถนนที่ได้
มาตรฐาน 

ก ่อสร ้างถนนคอนกร ีตเสริม
เหล็ก กว้าง 4 เมตร ยาว 58 
เมตร หนา 0.15 เมตร หรือมี
พื้นที่ไม่น้อยกว่า 232 ตาราง
เมตร ไหล่ทางถมด้วยหินคลุก
เฉลี่ยข้างละ 0.50เมตร 

2-01-69 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 
 
 
 
 

โครงการก ่อสร ้างค ูระบายน้ำ 
คสล.จากบ้านนายสัญชัย เพชรศรี 
ถึงเหมืองน้ำสาธารณะ หมู ่ที ่ 2 
ตำบลสวนขัน 

171,000 เพื่อสามารถระบายน้ำได้และลด
ปัญหานำ้ท่วมขัง 

มีระบบระบายน้ำที่
มีประสิทธิภาพลด
น้ำท่วมขังบนผิว
จราจร 

ก่อสร้างคูระบายน้ำ คสล. กว้าง 
0.40 เมตร ยาว 131 เมตร ลึก
โดยเฉลี่ย 0.60 เมตร 
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กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์/เทศบัญญัติ/อ่ืนๆ (ถ้ามี) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 แบบ บส.1 
รหัสความเสี่ยง ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ที่สำคัญ 
งบประมาณ 

(บาท) 
วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

01-05-69 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านการเมืองการบริหาร 

การจ ัดทำคำของบประมาณ
รายจ ่ายกรณ ี เป ็นหน ่วยรับ
งบประมาณตรง 

- เพื่อให้เทศบาลตำบลสวนขนั
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดบริการสาธารณะ
ตามอำนาจหน้าที่และ
ภารกิจถ่ายโอน 

คำของบประมาณถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่
สำนักงบประมาณกำหนด 

เทศบาลตำบลสวนขันได้รับ
การจัดสรรงบประมาณเพื่อ
จ ัดบร ิการสาธารณะตาม
อำนาจหน้าที ่และภารกิจ
ถ่ายโอน 

02-05-69 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านการเมืองการบริหาร 

ง า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- เพื่อปรับรูปแบบการทำงาน
สู่ระบบดิจิทัล เพื่อรองรับ
ศูนย์บริการร่วม/ศูนยบ์ริการ
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Servic : OSS)  
และเพื่อลดเวลาการทำงาน 
สืบค้นได้งา่ย และทำลายได้
รวดเร็ว 

ดำเนินงานในระบบสาร
บรรณอ ิ เล ็ กทรอน ิ กส์  
ได ้แก ่ ทะเบ ียนร ับ -ส่ง 
ทะเบียนบันทึกข้อความ 
คำสั ่ง ประกาศ ทะเบียน
คุมวัสดุ 

ดำเน ินงานในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ร้อย
ละ 80 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์/เทศบัญญัติ/อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 แบบ บส.1 

รหัสความเสี่ยง ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 
อปท.ที่สำคัญ 

งบประมาณ 
(บาท) 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

03-05-69 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านการเมืองการบริหาร 
 

โครงการปรับปรุงจัดทำแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

200,000 
 
 
 
 
 
 

 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
จัดเก็บภาษีในพืน้ที่
เทศบาลตำบลสวนขันได้
อย่างครบถ้วนเพื่อ
พัฒนาการจัดบริการ
สาธารณะในการรับชำระ
ภาษีให้แก่ประชาชน 

มีการใช้โปรแกรมจัดทำแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ 
LTAX 3000 และ LTAX 
GIS ในการจัดเก็บภาษี                  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569
ได้เต็มพื้นที่ในตำบลสวนขัน 

มีโปรแกรมการจัดทำแผน
ที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน LTAX 3000 
และ LTAX GIS ใช้ในการ
จัดเก็บภาษีและบันทึก
ข้อมูล 

04-05-69 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านการเมืองการบริหาร 
 

โครงการหน ่วยจ ัดเก ็บภาษี
เคลื่อนที่ 

30,000 ประชาชนในเขตพื้นที่
เทศบาลตำบลสวนขัน มี
ความเข้าใจและยินดีชำระ
ภาษี จัดเก็บภาษไีด้
ครบถ้วนและจัดเก็บภาษี
ได้มากข้ึน 

สามารถจัดเก็บภาษีได ้เพิ่ม
มากข้ึน 

เพื่อลดการกระทบระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับประชาชนผู้มี
หน ้ าท ี ่ ช ำ ระภาษ ี และ
อำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 แบบ บส.2 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ท่ีสำคัญ 

(5) 
วัตถุประสงค์ 

(6) 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
ความเสี่ยง 

(8) 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

(9) 
คะแนน 
โอกาส 

(10) 
คะแนน 

ผลกระทบ 

(11) 
คะแนนระดับ
ความเสี่ยง 
(9)x(10) 

 

(12) 
วิธีการตอบสนอง

ความเสี่ยง 

01-01-69 โครงการก่อสร้างถนน
คอนกรีตเสริมเหล็ก         
สายโรงเรียนบ้านคลองปีก – 
สามแยกเทวดา หมู่ที่ 8 
ตำบลสวนขนั 

เพื่ออำนวยความสะดวก
แก่ผู้สัญจรไปมา 

กองช่าง 1.ไม่สามารถดำเนินการได้
ตามแผนการจัดซื้อจัด 

S 
ด้านกลยทุธ ์

 
O 

ด้าน 
การดำเนินงาน 
 

L 
ด้าน 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

2 

2 
 
 

3 
 
 
 

2 

4 
 
 

9 
 
 
 

4 

การลดโอกาส
ความเสี่ยง 
 
ใช้มาตรการเฝ้า
ระวัง 
 
 
การลดโอกาส
ความเสี่ยง 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 แบบ บส.2 

 
(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ท่ีสำคัญ 

(5) 
วัตถุประสงค์ 

(6) 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
ความเสี่ยง 

(8) 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

(9) 
คะแนน 
โอกาส 

(10) 
คะแนน 

ผลกระทบ 

(11) 
คะแนนระดับ
ความเสี่ยง 
(9)x(10) 

 

(12) 
วิธีการตอบสนอง

ความเสี่ยง 

02-01-69 โครงการก่อสร้างคูระบายนำ้ 
คสล.จากบา้นนายสัญชัย 
เพชรศรี ถึงเหมืองน้ำ
สาธารณะ หมู่ที่ 2 ตำบล
สวนขัน 

เพื่อสามารถระบายน้ำได้
และลดปัญหาน้ำท่วมขัง 

กองช่าง 1.ไม่สามารถดำเนินการได้
ตามแผนงานการจัดซื้อจัด
จ้าง 
2.ผู้รับเหมาดำเนินการไม่
เสร็จตามกำหนด 
3.ข้อกฎหมายและ
ระเบียบที่เปลี่ยนแปลง 

S 
ด้านกลยทุธ ์

 
O 

ด้าน 
การดำเนินงาน 
 

L 
ด้าน 

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

2 

2 
 
 

3 
 
 
 

2 

4 
 
 

9 
 
 
 

4 

การลดโอกาส
ความเสี่ยง 
 
ใช้มาตรการเฝ้า
ระวัง 
 
 
การลดโอกาส
ความเสี่ยง 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 แบบ บส.2 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ท่ีสำคัญ 

(5) 
วัตถุประสงค์ 

(6) 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
ความเสี่ยง 

(8) 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

(9) 
คะแนน 
โอกาส 

(10) 
คะแนน 

ผลกระทบ 

(11) 
คะแนนระดับ
ความเสี่ยง 
(9)x(10) 

 

(12) 
วิธีการตอบสนอง

ความเสี่ยง 

01-05-69 ง า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เพ ื ่อปร ับร ูปแบบการ
ทำงานส ู ่ ระบบด ิจ ิทัล 
เพื ่อรองรับศูนย์บริการ
ร่วม/ศูนย์บริการแบบ
เบ ็ดเสร ็จ  (One Stop 
Service : SSO 
และลดเวลาการทำงาน 
สืบค้นได้ง่ายและทำลาย
ได้รวดเร็ว 
 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

บุคลากรยังขาดความรู้
การใช้งานโดยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ ตาม
พระราชบญัญัติการ
ปฏิบัติทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.
2565 

ด้านการ
ดำเนินงาน 

3 3 9 ส่งบุคลากรไป
อบรมด้านระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 -29- 



 

 

ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
       แบบ บส.2 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ที่สำคัญ 

(5) 
วัตถุประสงค ์

(6) 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
ความเสี่ยง 

(8) 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

(9) 
คะแนน 
โอกาส 

(10) 
คะแนน 

ผลกระทบ 

(11) 
คะแนน
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(9)x(10) 

 

(12) 
วิธีการ

ตอบสนอง 
ความเสี่ยง 

02-05-69 การจัดทำคำของบประมาณ
รายจ่ายกรณีเป็นหนว่ยรับ
งบประมาณตรง 

เพื่อให้เทศบาลตำบล
สวนขันได้รับการจัดสรร
งบประมาณในการ
จัดบริการสาธารณะตาม
อำนาจหนา้ที่และ
ภารกิจถ่ายโอน 
 
 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ส่วนราชการในสงักัดที่
เก่ียวข้องจัดส่งเอกสาร
ล่าชา้ ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

ด้าน
ดำเนินงาน 

3 3 9 การลดโอกาส 
ของความเสี่ยง 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 แบบ บส.2 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ที่สำคัญ 

(5) 
วัตถุประสงค ์

(6) 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
ความเสี่ยง 

(8) 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

(9) 
คะแนน 
โอกาส 

(10) 
คะแนน 

ผลกระทบ 

(11) 
คะแนน

ระดับความ
เสี่ยง 

(9)x(10) 
 

(12) 
วิธีการ

ตอบสนองความ
เสี่ยง 

03-05-69 โครงการปร ับปร ุงแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

เพื่อเพิ่มรายได้ในการ
จัดเก็บภาษีในพืน้ที่
เทศบาลตำบลสวนขันได้
อย่างครอบคลุม 
ครบถ้วน  และเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการ
จัดเก็บภาษ ี
 

กองคลัง 
 

1.มีงบประมาณในการ
ดำเนินงานตามโครงการ
จำกัด 
2.ฐานข้อมูลผู้ชำระภาษียัง
ไม่เป็นปัจจุบนั 
3.ขาดความร่วมมือจากผู้
ครอบครองที่ดินในพื้นที่
เทศบาลสวนขัน  
 
 

ด้านการ
ดำเนินงาน
และด้าน
กฎหมาย 

3 3 9 หนังสือสั่งการ
และกฎหมายที่
เก่ียวข้อง 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 แบบ บส.2 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ที่สำคัญ 

(5) 
วัตถุประสงค ์

(6) 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
ความเสี่ยง 

(8) 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

(9) 
คะแนน 
โอกาส 

(10) 
คะแนน 

ผลกระทบ 

(11) 
คะแนน

ระดับความ
เสี่ยง 

(9)x(10) 
 

(12) 
วิธีการ

ตอบสนอง 
ความเสี่ยง 

04-05-69 โครงการหน่วยจัดเก็บภาษี
เคลื่อนที่ 

1.ประชาชนในเขตพืน้ที่
เทศบาลตำบลสวนขันมี
ความเข้าใจและยินดี
ชำระภาษ ี
2.จัดเก็บภาษีได้
ครบถ้วน 
3.จัดเก็บภาษีได้เพิ่มข้ึน 
 

กองคลัง 1.เจ้าของทรัพยสินขาด
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องการ
ให้ข้อมูลการชำระภาษีทำ
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
ค่อนข้างลำบาก 
2.ไม่สามารถติดต่อเจ้าของ
ที่ได ้
3.มีการเปลี่ยนแปลง
กรรมสิทธิ์ในที่ดิน
ตลอดเวลา 

ด้าน 
การ
ดำเนินงาน
และด้านการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

2 2 4 ยอมรับความ
เสี่ยงปฏิบัติตาม
พระราชบญัญัติ
ระเบียบและ
หนังสือสั่งการที่
เก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
รายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
     แบบ บส.3 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ที่สำคัญ 

(5) 
ความเสี่ยง 

(6) 
วิธีการ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

(7) 
ผู้รับผิดชอบ 

(8) 
วิธีการจัดการความเสี่ยง 

(9) 
ตัวชี้วัด 

(10) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(11) 
วิธีการติดตามและ 

การรายงาย 
 

01-01-69 โครงการก่อสร้างถนน คสล.
สายโรงเรียนบ้านคลองปีก 
ถึงสามแยกเทวดา หมู่ที่ 8 
ตำบลสวนขนั 

1.ไม่สามารถดำเนิน
โครงการได้ตามห้วงเวลา
ในแผนการจัดซื้อจัดจา้ง 
 
 
 
 
2.ผู้รับจ้างทิง้งานหรือไม่
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ตามกำหนดเวลา 

การลด
โอกาส
ความเสี่ยง 
 
 
 
 
การใช้
มาตรการ
เฝ้าระวัง 

กองช่าง 1.มีมาตรการติดตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง
ให้เป็นไปตามแผนโดย
กำหนดประชุมติดตาม
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
เดือนละ 2 คร้ัง 
 
มีแผนตรวจสอบการ
ก่อสร้างของผู้รับจ้างวา่
เป็นไปตามแผนหรือไม่โดย
กำหนดให้มีการประชุม
ติดตามทุกสปัดาห์ 

มีถนนที่ได้
มาตรฐาน 

ต.ค. 2568 
- ก.ย.2569 

ผู้ควบคุมงานกำกับดูแล
การก่อสร้างให้เป็นไป
ตามแผนและรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
รายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
     แบบ บส.3 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ที่สำคัญ 

(5) 
ความเสี่ยง 

(6) 
วิธีการ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

(7) 
ผู้รับผิดชอบ 

(8) 
วิธีการจัดการความเสี่ยง 

(9) 
ตัวชี้วัด 

(10) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(11) 
วิธีการติดตามและ 

การรายงาย 
 

02-01-69 โครงการก่อสร้างคูระบายนำ้ 
คสล.จากบา้นนายสัญชัย 
เพชรศรี ถึง เหมืองน้ำ
สาธารณะ หมู่ที่ 2  
ตำบลสวนขนั 

1.ไม่สามารถดำเนิน
โครงการได้ตามห้วง
เวลาในแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 
 
 
2.ผู้รับจ้างทิง้งาน
หรือไม่ดำเนินการให้
แล้วเสร็จตาม
กำหนดเวลา 

การลด
โอกาส
ความเสี่ยง 
 
 
 
 

การใช้
มาตรการ
เฝ้าระวัง 

กองช่าง 1.มีมาตรการติดตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง
ให้เป็นไปตามแผนโดย
กำหนดประชุมติดตาม
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
เดือนละ 2 คร้ัง 
 
มีแผนตรวจสอบการ
ก่อสร้างของผู้รับจ้างวา่
เป็นไปตามแผนหรือไม่โดย
กำหนดให้มีการประชุม
ติดตามทุกสปัดาห์ 

มีระบบระบาย
น้ำที่มี

ประสิทธิภาพลด
การท่วมขังบน 

ผิวจราจร 

ต.ค. 2568 
- ก.ย.2569 

ผู้ควบคุมงานกำกับดูแล
การก่อสร้างให้เป็นไป
ตามแผนและรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 
 
 
 
 
 -34- 



 

 

ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
รายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
     แบบ บส.3 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ที่สำคัญ 

(5) 
ความเสี่ยง 

(6) 
วิธีการ

ตอบสนองความ
เสี่ยง 

(7) 
ผู้รับผิดชอบ 

(8) 
วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง 

(9) 
ตัวชี้วัด 

(10) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(11) 
วิธีการติดตามและ 

การรายงาย 
 

01-05-69 งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

บุคลากรยังขาด
ความรู้ในการใช้งาน
โดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์
ตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2565 

บุคลากรสามารถ
ดำเนินงานตาม
ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก ่
-ทะเบียนรบั-ส่ง 
-ทะเบียนบันทึก
ข้อความ 
-คำสั่ง , ประกาศ 
-ทะเบียนคุมวสัดุ
อัตโนมัต ิ

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ดำเนินงานใน
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์
ได้แก ่
-ทะเบียนรบั-ส่ง 
-ทะเบียนบันทึก
ข้อความ 
-คำสั่ง , 
ประกาศ 
-ทะเบียนคุม
วัสดุอัตโนมัต ิ
 
 
 

 

ภายในเดือน
ธันวาคม 
2569 

ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การปฏิบัติงานในระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ตาม
พระราชบญัญัติการ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่อ
ผู้บริหารประจำทุก
เดือนในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
รายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
     แบบ บส.3 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ที่สำคัญ 

(5) 
ความเสี่ยง 

(6) 
วิธีการ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

(7) 
ผู้รับผิดชอบ 

(8) 
วิธีการจัดการความเสี่ยง 

(9) 
ตัวชี้วัด 

(10) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(11) 
วิธีการติดตามและ 

การรายงาย 
 

02-05-69 การจัดทำคำของบประมาณ
รายจ่ายกรณีเป็นหนว่ยรับ
งบประมาณตรง 

ส่วนราชการในสงักัดที่
เก่ียวข้องจัดส่งเอกสาร
ล่าชา้ ไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน 

การลด
โอกาสของ
ความเสี่ยง 

สำนัก 
ปลัดเทศบาล 

1.ประชุมส่วนราชการเพื่อ
ซักซ้อมแนวทางการจัดทำ
คำของบตรงให้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์และเป็นไปตาม
ปฏิทินทีส่ำนักงบประมาณ
กำหนด 
2.แต่งตั้งคณะทำงานโดยให้
ผู้จัดทำและตรวจสอบการ
จัดทำคำของบตรง 

เทศบาลตำบล
สวนขันจัดทำ
คำของบตรงได้

ถูกต้อง 
ครบถ้วน มี
งบประมาณ

เพียงพอต่อการ
จัดบริการ
สาธารณะ 

ธ.ค.2568 - 
ม.ค.2569 

ตรวจสอบรายงานจาก
ระบบ BBL 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
รายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
     แบบ บส.3 

 
 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ที่สำคัญ 

(5) 
ความเสี่ยง 

(6) 
วิธีการ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

(7) 
ผู้รับผิดชอบ 

(8) 
วิธีการจัดการความเสี่ยง 

(9) 
ตัวชี้วัด 

(10) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(11) 
วิธีการติดตามและ 

การรายงาย 
 

03-05-69 โครงการปรับปรุงแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ 
 

-ขาดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการจัดทำ
โครงการโดยตรง 
-ขาดงบประมาณในการ
ดำเนินงานตามโครงการ 
-ฐานข้อมูลที่ใช้ในการ
จัดทำแผนที่ภาษียังไม่
เป็นปัจจบุัน 
-ขาดความร่วมมือจาก
เจ้าของที่ดินและ
ผู้ประกอบการในพืน้ที่
เทศบาลตำบลสวนขัน 
-ขาดครุภัณฑ์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ
รองรับระบบ LTAX 
3000 ในการจัดทำ
แผนที่ภาษ ี

การควบคุม กองคลัง 1.จัดอบรมให้ความรู้หรือให้
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบเข้ารับ
การอบรมเกี่ยวกับการจัดทำ
แผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน 
2.จัดสรรงบประมาณ
เพิ่มเติมให้เพียงพอต่อการ
ดำเนินงานจัดทำแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพยส์ิน 
3.กำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ออกคำสั่ง
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบดำเนนิงาน
โดยตรงตามโครงการแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ 

มีโปรแกรมการ
จัดทำแผนที่
ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์
สินใช้ในการ

จัดเก็บภาษีใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ตุลาคม 
2568-
มีนาคม 
2569 

การประชุมของ
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงการประชุม
คณะผู้บริหารของ
เทศบาล 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลสวนขัน 
รายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
     แบบ บส.3 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ 

อปท.ที่สำคัญ 

(5) 
ความเสี่ยง 

(6) 
วิธีการ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

(7) 
ผู้รับผิดชอบ 

(8) 
วิธีการจัดการความเสี่ยง 

(9) 
ตัวชี้วัด 

(10) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(11) 
วิธีการติดตามและ 

การรายงาย 
 

  -ขาดวัสดุที่เก่ียวข้องใน
การดำเนินงานตาม
โครงการ เช่น มือถือ 
กล้อง ฯลฯ เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลและค้นหาพิกัด
ของข้อมูล 
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