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  คู่มือกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ เทศบำล        
ต ำบลสวนขัน จัดท ำขึ้นมำโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
ของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนและเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) ตลอดถึงกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ดังนั้น เพ่ือให้
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นได้ในเทศบำลต ำบลสวนขัน เป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำรและประชำชน และควำมอ ำนวยควำมสะดวกต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 
จึงได้จัดท ำแนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบำลต ำบลสวนขัน อ ำเภอช้ำงกลำง
จังหวัดนครศรีธรรมรำช ทั้งนี้ เพื่อให้กำรจัดกำรร้องเรียนกำรทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจ 
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บทที่ 1  
บทน า 
 

 

 กำรด ำเนินงำนด้ำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบำลต ำบลสวนขันมีบทบำท
หน้ำที่ ในกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ     
กำรส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลำกรเทศบำลต ำบลสวนขันทุกระดับ ก ำหนด
มำตรกำรปลูกจิตส ำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม และสร้ำงเครือข่ำย ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้น
ป้องกันกำรทุจริตโดยร่วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรป้องกันกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่กำร
ปฏิบัติตำมแผนงำนโครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 
ประชำชนได้รับบริกำรที่ดี มีควำมพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำน ในส่วนกำร
ปฏิบัติงำน ด ำเนินกำรตำมกระบวนงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ พระรำชกฤษฎีกำว่ ำด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 38 ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำร
ติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำร
นั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน 15 วัน หรือภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนดบนพ้ืนฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่สังกัดเทศบำลต ำบลสวนขัน ที่
จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนภำยใต้หลักธรรมำภิบำล (Good Governance)  
 
2. วัตถุประสงค ์

 1) เพ่ือให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน        
กำรทุจริตของเทศบำลต ำบลสวนขัน มีข้ันตอน กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่มีมำตรฐำนเดียวกัน 

 2) เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำย 
ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 

 3) เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำปฏิบัติงำนใหม่ 
พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอก หรือผู้ให้บริกำรให้สำมำรถเข้ำใจ
และใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำน 

 4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) 
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3.ขอบเขต 
 มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนนโยบำย 
และมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอรัปชั่น 
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนรำชกำร รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่ วนรำชกำร       
ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และนโยบำยของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง 
 2) ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร 
 3) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร 
 4) คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น 
 5) ประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำรคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 6) ติดตำม ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำร
คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 7) ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย  
4. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 4.๑. หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 
  4.๑.1 เรื่องที่จะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย อัน
เนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
   (2) กำรท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
   (3) ละเลยหน้ำที่ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินสมควร 
   (5) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 
  4.๑.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำงควำมเสียหำยแก่
บุคคลที่ขำดหลักฐำนแวดล้อมท่ีปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 
 4.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
  4.๒.1 ชื่อ-สกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
  4.2.2 ชื่อหน่วยงำน หรือชื่อ-สกุล เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน  
  4.2.3 กำรกระท ำทั้งหลำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์กำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว ช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด หรือแจ้งช่องทำง 
เบำะแสกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงชัดเจนเพื่อด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวน 
  4.๒.4 ค ำขอของผู้ร้องเรียน 
  4.๒.5 ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  4.๒.6 ระบุวัน เดือน ปี 
  4.๒.7 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรือพยำนบุคคล (ถ้ำมี) กรณีกำรร้องเรียนที่มีลักษณะเป็น
บัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุหลักฐำนกรณีแวดล้อม ปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอน
เท่ำนั้น 
 4.๓. เรื่องร้องเรียนที่อำจไม่รับพิจำรณำ 
  4.๓.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท ำเป็นหนังสือ 
  4.๓.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำน หรือหลักฐำนที่เพียงพอ 
  4.๓.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรำยกำรตำมข้อ 



-3- 

5. การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

  5.1. ให้ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์เป็นหน่วยงำนหลักในกำรรับเรื่องร้องเรียน 
  5.2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลกำรร้ องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ            
ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจำรณำเฉพำะรำยที่มีพยำนหลักฐำนประกอบ 
  5.3. กรณีที่ผู้บริหำรเทศบำล เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ 
มอบหมำย ให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งนั้น 
  5.4. ให้คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้ำที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจำรณำไต่สวนหำข้อเท็จจริงว่ำเรื่องร้องเรียนมีมูลควำมจริงหรือไม่เพียงใด  โดยให้ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ 
โดยเร็ว พร้อมทั้งท ำควำมเห็นเสนอผู้บริหำรเทศบำล ว่ำมีกำรกระท ำทุจริตและประพฤติมิชอบ เกิดขึ้นหรือไม่ และ
เป็นกำรกระท ำผิดวินัยหรือไม่ หำกเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำ ให้เสนอควำมเห็นต่อผู้บริหำร และยุตเิรื่อง 
  5.5. ในกำรพิจำรณำไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด ำเนินกำรอย่ำงลับ และต้องเปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่        
ผู้ถูกกล่ำวหำพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่ำงเป็นธรรม 
  5.6. ให้คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงรำยงำนผลกำรสอบสวนต่อผู้บริหำรเทศบำล ภำยใน 
สำมสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หำกมีเหตุผลควำมจ ำเป็นที่มิอำจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมกำรสอบสวน 
ข้อเท็จจริงอำจเสนอขอขยำยระยะเวลำด ำเนินกำรต่อผู้บริหำรเทศบำล โดยเสนอขอขยำยระยะเวลำได้ไม่เกินสองครั้ง 
ครั้งละไม่เกินสิบห้ำวัน 
  5.7. เมื่อมีกำรด ำเนินกำรในเบื้องต้นเป็นประกำรใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยในสิบห้ำวัน   
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สำมำรถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  5.8. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ ำนำจกำรพิจำรณำของเทศบำลต ำบลสวนขัน 
ให้ด ำเนินกำรดังนี้ 
   5.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุถึง
ชื่อหน่วยงำนนั้น ๆ ถือเป็นกำรสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
   5.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ถือเป็นกำรสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

6.ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

  6.1. ส่ งข้ อร้ อ ง เ รี ยน  หรื อร้ อ ง เ รี ยนด้ วยตน เอง โดยตรงที่ ศู นย์ รั บ เ รื่ อ ง รำวร้ อ งทุ กข์                   
เทศบำลต ำบลสวนขัน เลขที่ 159 หมู่ที่ 1 ต ำบลสวนขัน อ ำเภอช้ำงกลำง จังหวัดนครศรีธรรมรำช 80250 
  6.2. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์เทศบำลต ำบลสวนขันที ่www.suankan.go.th 
  6.3. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์หมำยเลข 0-7541-9177, โทรสำร (FAX) 0-7541-9177 
  6.4. ร้องเรียนทำง Facebook/line 
  6.5 ร้องเรียนผ่ำนตู้/กล่องรับควำมคิดเห็น 
  6.6 สำยด่วนนำยก 090 - 1737139 

http://www.suankan.go.th/
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บทที่ 2  

แผนผังกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

         ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 
         ๒. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์  
         http:// www.suankan.go.th 
 
     
 
           
          รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

      ๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท ์075-419177 

               

            

               
 
         6. โทรศัพท์สำยตรงถึงนำยก 
         090 – 1737139 
         เทศบำลต ำบลสวนขัน 
 
   
      ยุติ            ไม่ยุต ิ
 
 
 
 ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ กำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 
 
 

 
     
       สิ้นสุดกำรดำเนินกำร 
   รำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 

  5. ร้องเรียนผ่ำนตู้/กล่องรับควำมคิดเห็น 

     ประสำนงำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบ  
      ดำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๔.  ร้องเรียนทำง Facebook/line 

http://www.keawsan.go.th/


 
 
 
 
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
ของหน่วยงำน 
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  บทที่ 3 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  - จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบรับเรื่องเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  - แจ้งผู้รับผิดชอบตำมคำสั่งเทศบำลต ำบลสวนขัน เพ่ือควำมสะดวกในกำรประสำนงำน 
2. การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่าง ๆ 
  ดำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำก
ช่องทำงต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ  
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ  
รับร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน 15 วันทำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ ทุกวัน ภำยใน ๑5 วันทำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนตู้/กล่องรับควำม 
คิดเห็น 

ทุกวัน ภำยใน ๑5 วันทำกำร  

จดหมำยถึงนำยกฯ ทุกวัน ภำยใน ๑5 วันทำกำร  

ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
0-7541-9177 

ทุกวัน ภำยใน ๑5 วันทำกำร  

ร้องเรียนทำง Face Book/Line ทุกวัน ภำยใน ๑5 วันทำกำร  

 
3. การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  - กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรำยละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ 
หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน และสถำนที่เกิดเหตุ 
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แผนผังผู้รับผิดชอบ 

การรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
ติดต่อสอบถาม /รับเรื่อง 

เขียนค ำร ้อง 
   
 
 
 
 
 

 

 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ขอรับบริการ 

    

 
งานนิติการ 

    

 

ตรวจสอบขั้นต้น 
หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

 

แจ้งหัวหน้าส่วน  
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง  

ที่ร้องเรียน 
ดำเนินการ 

 

อนุมัติ / สั่งการ 
นายกเทศมนตรีต าบลสวนขัน 

 

พิจารณาขั้นต้น 
ปลัดเทศบาลต าบลสวนขัน 
 



                         -7-         
4. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรดำเนินกำรตำมลำดับบังคับบัญชำให้ทรำบภำยใน 5 วัน     
ทำกำรและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน 

5. การรายงานผลการดำเนนิการให้ผู้บริหารทราบ 

  ให้รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ เพ่ือนำมำวิเครำะห์กำรจัดกำร       
ข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำ
องค์กรต่อไป 

6. มาตรฐานงาน 

  กำรดำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  ให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่       
กำหนด กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ เทศบำลต ำบลสวนขัน     
ดำเนินกำรตรวจสอบและพิจำรณำส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ดำเนินกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จ ภำยใน 15 วัน ทำกำร 

7. จัดทำโดย 

  ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลสวนขัน  
  โทร 0-7541-9177 www.suankan.go.th  

http://www.keawsan.go.th/
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ภาคผนวก 
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แบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(กรณีพบการทุจริต) 
         เขียนที.่................................................ 
       วันที่.......................................... 
เรื่อง............................................................................................................................. ................................ 
เรียน นำยกเทศมนตรีต ำบลสวนขัน  
 ด้วยข้ำพเจ้ำ......................................................................ที่อยู่............................................................................. 
...................................................................................................................................................................................เบอร ์
โทรศัพท์ที่ติดต่อได.้............................................................................................................................................................. 
ขอร้องเรียนกำรพบเห็นกำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรทุจริต ซึ่งขอให้รำยละเอียดดังนี้ 
..................................................................................................... ....................................................................................... 
..................................................................................................... ....................................................................................... 
................................................................... .................................................................... ...................................................... 
........................................................................................... .................................................................................................. 
............................................................................................................................. .......................................................... ...... 
 ในกำรนี้ ข้ำพเจ้ำขอให้เทศบำลต ำบลสวนขัน ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือป้องกันหรือแก้ไขมิให้เกิดกำร      
กระทำที่ไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมำย รวมทั้งผลกระทบที่อำจเกิดแก่กำรบริหำรจัดกำรของเทศบำลต ำบลสวนกันได ้
 

  ขอแสดงควำมนับถือ   
 
  

         (………………………………………………) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหตุ : กำรให้ข้อมูลรำยละเอียดที่ครบถ้วน จะเป็นประโยชน์ต่อกำรสอบหำข้อเท็จจริงเพื่อจัดกำรเรื่องร้องเรียนของ
ท่ำนได้ตำมควำมประสงค์ 


