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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
หลักการประเมิน 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอัน
ส่งผลให้เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น โดยน าข้อมูล
ดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิ เล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและ
น่าสนใจมากขึ้นที่ส าคัญคือ ส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมใน
การเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
  ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน การประเมิน ITA 
เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทาง
สถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใ สได้อย่าง
แท้จริง  โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปีได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที ่๓ การใช้อ านาจ 
 ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
 ส่วนที่ ๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) เป็น
การตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การเสริมความโปร่งใส 

 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

      ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การค านวณผลการประเมิน 

แบบวัด คะแนน 
รายข้อค าถาม 

คะแนน 
รายตัวชี้วัดย่อย 

คะแนน 
รายตัวชี้วัด 

คะแนน 
รายแบบวัด 

ค่าน้ าหนัก ITA 

แบบวัด IIT คะแนนเฉลี่ย 
ของผู้ตอบทุกคน 

ในแต่ละข้อค าถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อค าถามใน
แต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด IIT 

๓๐%  
 
 
 

ค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักของ
ทุกแบบวัด 

แบบวัด EIT 
ส่วนที่ ๑ 

คะแนนเฉลี่ย 
ของผู้ตอบทุกคน 

ในแต่ละข้อค าถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อค าถามใน
แต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด EIT 

๑๕% 

แบบวัด EIT 
ส่วนที่ ๒ 

คะแนนเฉลี่ย 
ของผู้ตอบทุกคน 

ในแต่ละข้อค าถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อค าถามใน
แต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด EIT 

๑๕% 

แบบวัด OIT คะแนนของ 
แต่ละข้อ 
ค าถาม 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในแต่ละ

ตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อค าถามใน
แต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดใน
แบบวัด OIT 

๔๐% 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ ๑ คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่หน่วยงานภาครัฐประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับ  
                หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ 
   แบบวัด EIT ส่วนที่ ๒ คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่ส านักงาน ป.ป.ช. ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                ภาคนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
           2. ระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
    เมื่อประเมินผลการประเมิน ITA เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบด้วยข้อมูล ๒ ส่วน คือ 
คะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซึ่งจ าแนกออกเป็น ๕ 
ระดับ ดังนี้ 

 ๓. เป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทฯ 
    ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดตามนโยบายและแผนระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การตอ่ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) ก าหนดค่าเป้าหมายภาพรวม 
ตัวชี้วัด ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐ 

คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานในประเทศไทย 

ไม่น้อยกว่า ๘๙ คะแนน 

 
 

คะแนน ITA 
คะแนน IIT 

 
คะแนน EIT 

 
คะแนน ITA คะแนน ITA 

ผ่านดีเยี่ยม ๙๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ ๙๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ ๙๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ ๙๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ ๙๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ 

ผ่านด ี ๘๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ 

ผ่าน ๘๕.๐๐-๑๐๐.๐๐  
ต้องปรบัปรุง ๗๐.๐๐-๘๔.๙๙ 

ต้องปรบัปรุงโดย
ด่วน 

๐.๐๐-๖๙.๙๙ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ เทศบาลต าบลสวนขัน 
คะแนนเฉลี่ยรวม 98.10 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม 

 เทศบาลต าบลสวนขัน  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจ าแนกตามเครื่องมือการ
ประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ให้ดีขึ้นที่มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙9.39 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙9.5๙ ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙9.๘0 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๙๘.44 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙7.49 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน ๙5.79 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน ๓ ข้อดังนี ้
 ประเด็นข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.39 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 

     i๒ เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็น

ธรรมต่อผู้ที่มำติดต่อหรือผู้มำรับบริกำรมำกน้อยเพียงใด 

สำเหตุเกิดจำก :   กำรอำศัยควำมสัมพันธ์ส่วนตัวในกำรติต่อรำชกำร 

แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ : 

     ควรมีกำรวิเครำะห์ว่ำแต่ละภำรกิจใดภำยในหน่วยงำน ที่มีกำร
ให้บริกำร.แก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้น
จึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์..หรือ  E-Service 
เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้นๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำม
สะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน หรือคู่มือ   
กำรขอรับบริกำรโดยละเอียด และมีกำรประชำสัมพันธ์จัดท ำเป็นสื่อ
รูปแบบ.ต่ำงๆ ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำนและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

98.79 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหนว่ยงานท่าน มี
การเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่ 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน ๓ ข้อดังนี ้
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๓9 ข้อค ำถำมที่ ได้คะแนนน้อยที่สุด : I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย

งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

สำเหตุเกิดจำก :   เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ไม่ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม       

ในขั้นตอนการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การจัดท าแผนการด าเนินงาน
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่านมี
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น      
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 
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I6 หนว่ยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจา้งที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

๙9.๓9 แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ :   หน่วยงานควรจัดให้

บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด า เนินงานและแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ หรือมีส่ วนร่วม               
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์           
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้

งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

สำเหตุเกิดจำก :   เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ใช้ควำมสัมพันธ์ส่วนตัว 

เอ้ือประโยชน์ให้พวกพ้อง 

แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ :  หน่วยงานจัดท าแผนการ

จัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน ๓ ข้อดังนี ้
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน สั่งให้ท าธรุะส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ไม่มี 
 
สำเหตุเกิดจำก : ไม่มี 
 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ : รักษำระดับคะแนนกำร
ประเมินไม่ให้ลดลง 
 
 

I8 ท่านเคยผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่ง
ให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I9 การบริหารงานบุคคลในหนว่ยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสนิบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 
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ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน ๓ ข้อดังนี้ 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i10 เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้อง ตามขั้นตอน
หรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  
 

๙9.39 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : I๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง ตามขั้นตอน
หรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  
 
สำเหตุเกิดจำก : เจ้ำหน้ำที่ไม่มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวทำงกำรใช้

ทรัพย์สินของรำชกำร 

แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ :  หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน     
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้ง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน ๓ ข้อดังนี้ 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I๑๓ ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ไม่มี 
 
สำเหตุเกิดจำก : ไม่มี 
 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ : รักษำระดับคะแนนกำร
ประเมินไม่ให้ลดลง 
 

I๑๔ ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบภายในหนว่ยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน ๓ ข้อดังนี ้
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา 

95.06 ข้อค ำถำมที่ ได้คะแนนน้อยที่สุด : e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 
สำเหตุเกิดจำก : กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับระยะเวลำกำรให้บริกำร

แก่ประชำชนยังไม่ทั่วถึง 

e2 เจ้าหนา้ทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง    
เท่าเทียมกัน  

๙5.56 



8 
 

e3 ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรบั
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

100.00  
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ : ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธภิาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน ๓ ขอ้ดังนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย  

๙4.๕7 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : e4 หนว่ยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
สำเหตุเกิดจำก : ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงยำก

และไม่ค่อยมีผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ : หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

e5 หนว่ยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

๙5.06 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

๙5.31 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน ๓ ข้อดังนี ้

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

๙2.10 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
สำเหตุเกิดจำก :บุลคลภำยนอกเข้ำมำท ำงำนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม   

มีน้อย  
 

แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ :เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

94.32 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

94.32 
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ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตวัชี้วัดย่อย ดังนี ้

   ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ไม่มี 

 
สำเหตุเกิดจำก : ไม่มี 
 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ  : รักษำระดับคะแนน          
กำรประเมินไม่ให้ลดลง 
 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O๓ ข้อมลูการติดต่อ 100.00 
O๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

    

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
O๕ แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100.00 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : O๖ แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๘  
 
สำเหตุเกิดจำก : กำรจัดท ำรำยงำนที่ไม่กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  

 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ :  เห็นควรจัดท าแผน           
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี และจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี  รอบ 6 เดือน และประกาศเผยแพร่ ให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

O๖ แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๘ 

๕0.00 

O๗ รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

100.00 

O๘ คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100.00 

O๙ คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100.00 

o1๐ E–Service 10๐.๐๐ 

o1๑ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
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    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o1๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.
๒๕๖๘ 

100.00 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ไม่มี 
 
สำเหตุเกิดจำก : ไม่มี 
 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ  : รักษำระดับคะแนน         
กำรประเมินไม่ให้ลดลง 
 

O1๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.
๒๕๖๗ 

100.00 

 

    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน    การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o1๔ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ไม่มี 
 
สำเหตุเกิดจำก : ไม่มี 
 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ  : รักษำระดับคะแนน           
กำรประเมินไม่ให้ลดลง 
 
 
 

o1๕ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
พ.ศ.๒๕๖๗ 

100.00 

O๑๖ประมวลจริยธรรมและ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

๑๐๐.๐๐ 

 

    ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสรมิความโปร่งใส 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
O๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ไม่มี 
 
สำเหตุเกิดจำก : ไม่มี 
 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ  : รักษำระดับคะแนน          
กำรประเมินไม่ให้ลดลง 
 

O๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O๑๙ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

10๐.๐๐ 
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ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ดังนี ้
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน   การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
O๒๑ ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ไมมี่ 
 
สำเหตุเกิดจำก : ไม่มี 
 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ  : รักษำระดับคะแนน           
กำรประเมินไม่ให้ลดลง 
 

o2๒ รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

O๒๓ การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หนว่ยงานประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๘ 

100.00 

O๒๔ รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

100.00 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน   การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
O๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ไม่มี 

 
สำเหตุเกิดจำก : ไม่มี 
 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ : รักษำระดับคะแนน
กำรประเมินไม่ให้ลดลง 
 

O๒๖ รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

100.00 

O๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

O๒๘ รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗    

100.00 
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ตารางแสดงผลการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

ของ เทศบาลต าบลสวนขนั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

      จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส่ในกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ น ำไปสู่กำรปฏิบัติหรือก ำหนดมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำร    

                    ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ เทศบำลต ำบลสวนขันให้ดีขึ้น ดังนี ้

มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรหรือกิจกรรม    

No Gift Policy 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

         ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของ

ท่ำน มีกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่ เป็นธรรมต่อผู้ที่มำติดต่อหรือ

ผู้รับบริกำรมำกน้อยเพียงใด 

         สำเหตุเกิดจำกกำรอำศัยควำมสัมพันธ์ส่วนตัวในกำรติดต่อ

รำชกำร 

         แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ คือ ควรมีกำร 

วิเครำะห์ว่ำแต่ละภำรกิจใดภำยในหน่วยงำน ท่ีมีกำรให้บริกำรแก่    

ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่อง

ทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดกำรใช้

ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้นๆ ซึ่งจะช่วย

สร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวก

รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น และมีกำรประชำสัมพันธ์จัดท ำเป็นสื่อรูปแบบ 

ต่ำงๆ ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบและถือปฏิบัติโดย

เคร่งครัด 

๑. มีกำรประกำศเจตนำรมณ์กำรไม่เรียกรับ

ของขวัญหรือของก ำนัลจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่      
(No Gift Policy) 

๒. มีกำรมอบนโยบำยให้แก่พนักงำนทุกท่ำนเพื่อ

ทรำบและถือปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรไม่เรียกรับ

ของขวัญหรือของก ำนัลจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  

(กิจกรรม No Gift Policy) 

 

 

 
 

 

 

ปีงบประมำณ    

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ส ำนักปลดั 
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มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมส่ง เสริมกำรมี

ส่วนร่วมของประชำชน  

ในกำรบริหำรกิจกำรของ

เทศบำลต ำบลสวนขัน 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

        ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 1. หน่วยงานของท่านใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด และ          
2. หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด   

        สาเหตุเกิดจาก :  1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ไม่ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในขั้นตอนการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และ  
2.  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว เอื้อประโยชน์
ให้พวกพ้อง 

          แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ คือ 1. หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีสว่นร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และ               
2. หน่วยงานจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

๑. จัดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ

กำรจัดท ำงบประมำณ 

    ๑.๑ จัดประชุมคณะกรรมกำรชุมชนเพื่อคัดเลือก

ผู้แทนประชำคม ในกำรเป็นคณะกรรมกำรจัดท ำ

แผนพัฒนำท้องถิ่น 

   ๑.๒ จัดท ำรำ่งแผนพัฒนำท้องถิ่น 

   ๑.๓ เผยแพร่ ร่ำงแผนพัฒนำท้องถิ่นให้ประชำชนใน

แต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็นในกำรปรับปรุงกำรจัดท ำ

แผนพัฒนำท้องถิ่น 

    ๑.๔ หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนำ

ท้องถิ่นให้สอดรับกับควำมต้องกำรของประชำชน 

    ๑.๕ เสนอแผนพัฒนำท้องถิ่นตำมขัน้ตอนต่อไป 

    ๑.๖ เผยแพร่แผนพัฒนำท้องถิ่นต่อสำธำรณชน 

    ๑.๗ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ

ท้องถิ่นต่อคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น

ผู้บริหำร และสำธำรณชนทรำบ 

๒. จัดให้มี/ปรับปรุงประกำศสภำท้องถิ่น เรื่องระเบียบ

ว่ำด้วยกำรให้ประชำชนเข้ำฟังกำรประชุม 

และกำรปรึกษำของสภำท้องถิ่นตำมระเบียบฯให้มี

ค ว ำม เหมำะสมกั บบริ บทแต่ ล ะพื้ นที่  ร วมทั้ ง

ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับ วันเวลำและก ำหนดกำรประชุม

สภำท้องถิ่น 

ปีงบประมำณ   

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ส ำนักปลดั 
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มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรใช้อ ำนำจและ

กำรบริหำรงำนบุคคล

อย่ ำ ง โปร่ ง ใสและเป็น

ธรรม  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

       ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยทีสุ่ด : ไมม่ ี
 
       สำเหตุเกิดจำก : ไม่ม ี
 
       แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ : รักษำระดับ
คะแนนกำรประเมินไม่ให้ลดลง 
 

1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมีรายละเอยีด
ดังนี ้
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
4. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
5. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

ปีงบประมำณ   

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ส ำนักปลดั 
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มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรจัดท ำแนว 

ทำงกำรใช้ทรัพย์สินของ 

รำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำน

กำรปฏิบัติงำน 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

         ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ เจ้ำหน้ำที่ใน

หน่วยงำนของท่ำน มีกำรขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ

หน่วยงำนอย่ำงถูกต้องตำมขั้นตอน/แนวปฏิบัติมำกน้อย

เพียงใด 

         สำเหตุเกิดจำกเจ้ำหน้ำที่ไม่มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนว

ทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

         แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ คือ ควรมีกำร

ก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคูม่ือ

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์

ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะพร้อมทั้งประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือ

แนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับ

ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืม

ทรัพย์สินอย่ำงถูกต้องและควรสร้ ำงจิตส ำนึกที่ดี ในกำร

รับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่ เพื่อให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำร

เสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำน

ทำงจริยธรรม 

1. มาตรการจัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    - จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

    - ประชำสัมพันธ์คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรใช้ทรัพย์สิน

ของรำชกำรผ่ำนทำงเว็บไซด์หลักของเทศบำลต ำบลสวนขัน 

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

  ส ำนักปลัด 

  กองคลัง 

  กองช่ำง 
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มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรจัดกำรในกรณีได้

ทรำบ หรื อรั บแจ้ ง  หรื อ

ตรวจสอบพบกำรทุจริตของ

เทศบำลต ำบลหินตก 
 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

       ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยทีสุ่ด : ไมม่ ี
 
       สำเหตุเกิดจำก : ไม่ม ี
 
       แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ : รักษำระดับ
คะแนนกำรประเมินไม่ให้ลดลง 
 

 

๑. ก ำหนดช่องทำงกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและก ำหนด

เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย และเป็น

ควำมลับ 

๒. ก ำหนดกระบวนกำรขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรร้องเรียน 

๓. ประกำศเผยแพร่กระบวนกำรขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรร้องเรียน 

๔. ก ำหนดกระบวนกำร/แนวทำงจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริต 

๕. ก ำหนดกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรลงโทษผู้กระท ำผิดกำร

ทุจริต 

๖. ก ำหนดช่องทำงกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมี

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรหรือควำมก้ำวหน้ำเรื่องร้องเรียนให้ผู้

ร้องเรียนทรำบ 

๗. จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ี 

๘. จัดประชุมให้ควำมรู้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้

เป็นมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนและด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่อง

ร้องเรียนท่ีได้รับจำกช่องทำงกำรร้องเรียนต่ำงๆ ให้เป็นไปในทิศทำง

เดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 

๙. จัดท ำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

๑๐. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

ส ำนักปลดั 
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มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก ำ ร จั ด ท ำ คู่ มื อ ส ำ ห รั บ

ประชำชน 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 

          ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือ

ให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 

          สำเหตุเกิดจำกกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับระยะเวลำกำรให้บริกำร

แก่ประชำชนยังไม่ทั่วถึง 

          แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ คือ ควรมีกำรระบุขั้นตอน

และระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน หรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือ

มำตรฐำนกำรให้บริกำร และประชำสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ผู้มำ

รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับทรำบและน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือ

มำตรฐำนกำรให้บริกำร มำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อกำรรับรู้ เช่น 

อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่ำน

ช่องทำงออนไลน์ หรือจุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม

ต่อไป 

 

 

 

 

๑. จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนเกี่ยวกับงำนต่ำงๆ 

ตำมอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลสวนขัน โดย

ก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำรต่ำงๆในกำรด ำเนินงำน 

๒. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์คู่มือส ำหรับประชำชนให้

ประชำชนได้ทรำบโดยทั่วกันผ่ำนทำงเว็บไซต์

เทศบำลต ำบลสวนขันและช่องทำงต่ำงๆตำมควำม

เหมำะสม 

 

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๑. ส ำนักปลัด 

๒. กองคลัง 

๓. กองช่ำง 
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มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มำตรกำรเปิดเผยข้อมูล

ส ำ ธ ำ รณะ  และก ำกั บ

ติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูล

สำธำรณะของเทศบำล

ต ำบลสวนขัน 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

          ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่

ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 

          สำเหตุเกิดจำก ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงยำก

และไม่ค่อยมีผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ของหน่วยงำน           

          แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ คือ ควรมีกำรเผยแพร่และ

ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำม

สะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของ

หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

 

๑. จัดตั้งคณะท ำงำนจัดท ำมำตรกำรเปิดเผยข้อมูล

สำธำรณะ และก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูล

สำธำรณะของเทศบำลต ำบลสวนขัน 

๒. เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำน

ช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกใน

กำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำน

ในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบัน 

๓. ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเปิดเผย

ข้อมูลสำธำรณะ และก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่

ข้อมูลสำธำรณะของเทศบำลต ำบลสวนขัน 

๔. รำยงำนผลกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ และ

ก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะเทศบำล

ต ำบลสวนขันให้ผู้บริหำรทรำบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

๑. ส ำนักปลัด 

๒. กองคลัง 

๓. กองช่ำง 

 

 

 



19 
 
 

มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กำ รจั ดท ำ ร ะ เ บี ยบสภำ

เ ท ศ บ ำ ล ต ำ บ ล ส ว น ขั น        

ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำร 

แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ใ น ก ำ ร ใ ห้

ประชำชนเข้ำฟังกำรประชุม

สภำเทศบำลต ำบลสวนขัน

และกำรรักษำควำมสงบ

เรียบร้อยในกำรประชุม 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 

         ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำส

ให้บุคคลภำยนอกได้ เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

         สำเหตุเกิดจำกบุคคลภำยนอกเข้ำมำท ำงำนเพื่อประโยชน์

ส่วนรวมมีน้อย 

         แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ คือ ควรมีกำรเปิดโอกำส

ให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ

หน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และ

เผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. จัดให้มี/ปรับปรุงระเบียบสภำเทศบำลต ำบลสวนขัน       

ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำรและเง่ือนไขในกำรให้ประชำชนเข้ำ

ฟังกำรประชุมสภำเทศบำลต ำบลหินตกและกำรรักษำควำม

สงบเรียบร้อยในกำรประชุม ตำมระเบียบฯ ให้มีควำม

เหมำะสมกับบริบทแต่ละพื้นท่ี 

๒. ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับ วันเวลำและก ำหนดกำรประชุม

สภำท้องถิ่น 

๓. กำรจัดสถำนที่ให้ส ำหรับประชำชนที่เข้ำฟังกำรประชุม

สภำเทศบำลต ำบลสวนขัน 

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

ส ำนักปลดั 
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มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรเสรมิสร้ำงควำม

โปร่งใสในกำรบริหำร

งบประมำณ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๘  
 
สาเหตุเกิดจาก : การจัดท ารายงานท่ีไม่กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เห็นควรจัดท าแผน การด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณตามแผนการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 
เดือน ให้กรอกข้อมูลให้ครบถ ้วนตำมองค์ประกอบที่ก ำหนดและเป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ทีก่ ำหนด พร้อมท้ังประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ  
 

 

          
 

เปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด พร้อมท้ังเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซด์ของเทศบาลต าบล       
สวนขัน ดังน้ี 
1. แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2569 ท่ีมรีายละเอียด 
อย่างนอ้ยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิงานแตล่ะ 
โครงการหรือกิจกรรม 
2. แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนนิงานประจ าปี พ.ศ. 2569 
ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2569 ทีมเีนือ้หาหรือ 
รายละเอียดความก้าวหน้า อย่างนอ้ยประกอบด้วย 
(1) ผลการด า เ นิ น ง านขอ งแ ต่ ละ โคร งก ารหรื อ        
กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
-ก รณี ก ารด า เ นิน โคร งการหรื อกิ จกรรม ท่ี ไม่ ใ ช้
งบประมาณให้แสดงให้เห็นว่าการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมน้ัน ๆไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่าง
ข้อมูลไว ้
 -กรณีโครงการหรือกิจกรรมท่ียังไม่ได้ด าเนินการ หรือมี
การยกเลิกการด าเนินการ หรืออยู่รหว่างการด าเนินการ
แต่ยังไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่ายัง
ไม่ได้ด าเ นินการ หรือมีการยกเลิกการด าเนินการ          
หรืออยู่ระหว่างการด าเนินการแต่ยังไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ โดยไม่มีการเวน้วา่งข้อมูลไว ้

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

   ส ำนักปลัด 
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มาตรการ หรือโครงการ

หรือกิจกรรม 
ผลกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมส่งเสริมกำรป้องกัน

กำรทุจริตของหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

       ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยทีสุ่ด : ไมม่ ี
 
       สำเหตุเกิดจำก : ไม่ม ี
 
       แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ : รักษำระดับคะแนนกำร
ประเมินไม่ให้ลดลง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดท าแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริตทีมุ่่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ีมี
โครงการ/กิจกรรมเสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

ส ำนักปลดั 

 

 


