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 การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลสวนขันใช้แผนอัตรากำลัง 3 ปี เป็นกรอบ

ทิศทางในการในการขับเคลื่อนโดยมีคณะทำงานที่แต่งตั้งขึ้นโดยนายกเทศมนตรีมีหน้าที่ดำเนินการทบทวน/
จัดทำนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องตามแผนอัตรากำลัง 3 ปีของ
เทศบาล ซ่ึงตามประกาศการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลสวนขัน  มี 4 ด้าน ที่กำหนด คือ 

1. ด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและอัตรากำลัง 
๒. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
4. ด้านสวัสดิการ 

 รายงานการดำเนินการตามนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 1  ปี  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เล่มนี้จึงมีความเหมาะสมเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลในช่วงระยะ 1ปี ถัดไป เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลต่อไป 
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บทนำ 
1. หลักการและเหตุผล   
 เทศบาลตำบลสวนขันกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา
พนักงานในสังกัดตำแหน่ง ทุกสายงาน และทุกระดับ ให้มีโอกาสได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทัศนคติที่ดี 
มีคุณธรรมจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลนอกพัฒนาความรู้
ทั่วไปในการปฏิบัติงาน เสริมความรู้และทักษะในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และ
ด้านอ่ืน ๆ ทีจ่ำเป็นแล้ว ตามรอบการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี สอดคล้องกับระยะเวลาของแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
 เทศบาลตำบลสวนขันตระหนักเป็นอย่างยิ่ง โดยมุ่งเน้นที่จะกำหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามนโยบายของรัฐบาล คือการพัฒนาบุคลากรตามแนวทาง ไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลัก  กล่าวคือ 
 1. เป็นเทศบาลที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน มีการบริหารจัดการที่เปิดเผย โปร่งใสในการ
ทำงาน บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้ มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน ระหว่าง
หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป เพ่ือเป็นการตรวจสอบการทำงานระหว่างกันและเปิดกว้างซึ่ง
การมีสว่นร่วม การสร้างเครือข่าย 
 2. เทศบาลยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเป็นการทำงานที่ต้องเข้าใจประชาชนเป็นหลัก ทำงาน
เชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งคำถามเสมอว่าประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและ
ตอบสนองความต้องการประชาชนเป็นสำคัญ การอำนวยความสะดวกเชื่อมโยงทุกส่วนราชการ เพ่ือเปิดโอกาส
ตอบโจทย์การทำงานร่วมกัน มุ่งเน้นให้พนักงานใช้ระบบดิจิตอล อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้พนักงานก้าวทัน
ความก้าวหน้าของระบบข้อมูลสารสนเทศ และเปิดโอกาสให้ประชาชนใช้ระบบอินเตอร์เน็ตที่หน่วยงาน        
ให้ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ เฟสบุ๊ค ของหน่วยงานด้วย 
 3. เป็นเทศบาลที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย เทศบาลตำบลสวนขันมีการเตรียมการรองรับ
การให้บริการด้านต่างๆ ต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ โดยการบรรจุความต้องการและสิ่งที่ต้องทำใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาบุลากร และเทศบัญญัติ  
 4. การกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.  
ที่ นร 1013.4/42 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 เรื่อง เครื่องมือสำรวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Government Skill Self - Assessment) โดยเทศบาลตำบลสวนขัน     
ใช้แนวทางดังกล่าวตามพ้ืนฐานโครงสร้าง และบริบทขององค์กรเป็นสำคัญ (มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อ
วันที่ 26 กันยายน 2560)  

2. กลุ่มเป้าหมายการจัดการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ค รอบ ค ลุ ม พ นั ก งาน ส่ ว น เท ศ บ าล  ลู ก จ้ า งป ร ะจ ำ  พ นั ก งาน จ้ า ง ร้ อ ย ล ะ  9 0                      

ของเทศบาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 จากปีก่อน 

3. ขอบเขตของนโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 1.การดำเนินการตามนโยบายและตัวชี้วัดต้องบรรลุผลสอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี 

วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจของเทศบาล 

ส่วนที่ 1 

/2... 



 2.ตอบสนองการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้  
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งพนักงานเทศบาลตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นตามระบบประเภทตำแหน่ง ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 

 3. กระบวนการจัดทำนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

4. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
5.ทบทวนข้อมูลพื้นฐานเทศบาลในด้านการบริหารจัดการบุคคล เพื่อวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 

(Strength and Weakness Analysis)  

  

 
ยุทธศาสตร์ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องและดำเนินการตามกรอบ 

แผนอัตรากำลัง 3 ปีของเทศบาล 
วิสัยทัศน์ด้านการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
              “มุ่งพัฒนาเพื่อให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง เป็นกลไกในการท้องถิน่ได้อย่างยั่งยืน” 
พันธกิจการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.พัฒนาเทศบาลให้เป็นองค์กรทีมี่สมรรถนะสูง 
 2.พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร เทศบาล          

ให้สามารถทำงานแบบมืออาชีพโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี         
3.ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการของเทศบาลให้มีศักยภาพในการจัดบริการ

สาธารณะภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
2. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ  

 3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

4. พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้
ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

5. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
6. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน 
7. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 
8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจำ

ตำแหน่ง 
9. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
10. การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับพนักงานเทศบาล 

 

 

 

ส่วนที่ 2 
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การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานการพัฒนาในปัจจุบัน และโอกาสการพัฒนาในอนาคตของ
เทศบาลตำบลสวนขันด้วยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค)  

เพ่ือให้การดำเนินการเกดิประโยชน์สูงสุดและอยู่ภายใต้อำนาจหน้าที่  
ตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และพันธกิจของเทศบาลตำบล 

 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพและความพร้อมภายในของ
บุคลากรเทศบาลตำบลสวนขันโดยมุ่งทราบถึงจุดแข็ง และจุดอ่อน สรุปได้ดังนี้ 
จุดแขง็ (Strength) 

 (1) บุคลากรระดับหัวหน้ามีความรู้ความสามารถที่หลากหลายด้าน และมีประสบการณ์ใน
การทำงานค่อนข้างสูง 

 (2) บุคลากรในองค์กรมีบุคลิกภาพดี มนุษย์สัมพันธ์ดี สุขภาพอ่อนน้อม ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
 (3) บุคลากรในองค์กรมีความขยันและอดทน 

 (4) บุคลากรในองค์กรเป็นคนรุ่นใหม่ ที่มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 
  (5) บุคลากรภายในองค์กรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาค่อนข้างสูง คือ ระดับปริญญาตรี 
  (6) มีงบประมาณตั้งไว้ในการพัฒนาบุคลากรที่เพียงพอ 
  (7) มีนโยบายส่งเสริมในการพัฒนาบุคลากร 
  (8) องค์กรเปิดโอกาสมีการจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 
  (9) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ 
จุดอ่อน (Weakness) 
  (1) บุคลากรส่วนใหญ่ยังถกูยดึโยงด้วยเรื่องของการเมือง/นักการเมืองในระดับท้องถิ่น 
  (2) บุคลากรในองค์กรขาดความการแสดงออกทางความคิดและการตัดสินใจในการทำงาน 
  (3) บุคลากรในองค์กรขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง และการประยุกต์ใช้ความรู้
ความสามารถที่มีอยู่เพื่อการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะด้าน IT 
  (4) บุคลากรในองค์กรทัศนคติเชิงลบในการทำงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความเครียด และเกิดความ
วิตกกังวล 
  (5) การกระจายกันอยู่ของงานหรือฝ่ายงานต่าง ๆ ด้วยข้อจำกัดด้านสถานที่ ส่งผลให้       
การควบคุมดูแลบุคลากรเป็นไปอย่างยากลำบาก 
  (6) บุคลากรในองค์กรขาดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการทำงาน รวมถึงการไม่รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น 
  (7) บุคลากรในองค์กรขาดการเรียนรู้ในวัฒนธรรมองค์กรขาดจิตสำนักรักองค์กร และขาด
ความเข้าใจส่วนบาทหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง 
  (8) บุคลากรในองค์กรขาดทักษะในการเจรจา และติดต่อสื่อสารเพ่ือเชื่อมการทำงานระหว่าง
บุคคลกับบุคคล 

(9)  งบประมาณในการพัฒนามุ่งเน้นในด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน มากกว่าการพัฒนาคน 
  (10) บุคลากรขาดระเบียบวินัยในการปฏิบัติตน 
  (11) บุคลากรขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนาการทำงาน 
  (12) บุคลากรในระดับปฏิบัติยังขาดความรู้ในข้อระเบียบปฏิบัติ หรือหลักปฏิบัติราชการ 

ส่วนที่ 3 
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  (13) ขาดการบูรณาการในการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
  (14) ขาดความสามัคคีระหว่างบุคลากรและระหว่างหน่วยงาน 
  (15) บุคลากรในองค์กรไม่มีความรู้ในมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและขาดความรู้พ้ืนฐานใน
ตำแหน่งของตน 
  (16) บุคลากรในองค์กรไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้งานอื่นๆ นอกจากงานในหน้าที่ 
  (17) บุคลากรไม่มีความสอดคล้องกับภาระงาน  (ขาดบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน) 
  (18) บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
  (19) บุคลากรในองค์กรขาดการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกบัระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติงาน 
  (20) บุคลากรไม่สามารถทดแทนกันได้ในสายงานเดียวกัน 
  (21) บุคลากรขาดการแสดงความคิดเห็น 

 2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพและความพร้อมภายนอก
ของบุคลากรเทศบาลตำบลสวนขันโดยมุ่งทราบถึงโอกาส และอุปสรรค สรุปได้ดังนี้ 
  โอกาส (Opportunity) 

(1) ระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้นของคนในปัจจุบัน เป็นโอกาสให้เทศบาลสามารถรับบุคลากรที่มี 
ศักยภาพ และมีความรู้ความสามารถได้เพ่ิมมากขึ้น 

(2) วิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ให้ความสำคัญและเล็งเห็นถึงสภาพปัญหา จุดอ่อนและอุปสรรค 
ของส่งเสริมสมรรถนะของพนักงาน ซึ่งเอ้ือต่อการให้สนับสนุนอย่างเหมาะสม 

 (3) เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันที่มีความทันสมัยเอ้ือต่อการค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือการ
พัฒนาตนเองของพนักงาน เพ่ือการพัฒนาตนเองของพนักงาน รวมถึงเป็นอำนวยความสะดวกต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานที่คล่องตัวยิ่งขึ้น 
 (4) มีสถาบันการศึกษาและสถาบันที่เชี่ยวชาญ ทั้งหน่วยงานภายนอก หน่วยงานภายใน และ
ต่างประเทศเป็นช่องทางในการพัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
 (5) การปรับส่วนบาทของภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริม และสนับสนุนให้
มีการพัฒนาบุคลากรให้ต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญมากขึ้น 
 (6) มีหน่วยงานที่กำกับดูแลส่งเสริมการสมรรถนะพนักงานที่ชัดเจน 

(7) มีระเบียบกฎหมายเปิดโอกาสในส่งเสริมสมรรถนะพนักงาน 
อุปสรรค (Threat) 

(1) การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมืองที่รวดเร็ว ทำให้การพัฒนา/ส่งเสริม
สมรรถนะพนักงานไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 (2) ข้อจำกัดในด้านการกำหนดอัตราค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมสมรรถนะพนักงาน ซึ่งมีการปรับ
ให้ตรงกับอัตรากำลัง 

(3) นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลเพิ่มภาระงานทำให้เจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 

/โครงสร้าง... 
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โครงสร้างส่วนราชการและอัตรากำลังในปัจจุบัน 
 อาศัยอำนาจตามความหมวด 2 และข้อ 368 (7) แห่งประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช (ก.ท.จ.)  เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหารงานบุคคลของเทศบาล       
ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน ประกอบกับมติคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช (ก.ท.จ.) ในการประชุมครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2564       
มีมติเห็นชอบปรับปรุงโครงสร้างใหม่ของเทศบาลตำบลสวนขันเป็นเทศบาลประเภทสามัญ มีกองและส่วน
ราชการที่เรียกชื่อ ดังนี้ 

1) กรอบอัตรากำลังพนักงานเทศบาล   จำนวน 15  ตำแหน่ง  16 อัตรา 
        คนครองตำแหน่ง   จำนวน 11  ตำแหน่ง  11 อัตรา  
         ตำแหน่งว่าง   จำนวน   5  ตำแหน่ง    5 อัตรา 
1.1     ว่าง  ปลัดเทศบาล  ระดบักลาง    เลขที่ตำแหน่ง 21-2-00-1101-001 

สำนักปลัด (01) 
1.2     ครอง  หัวหน้าสำนักปลัด  ระดับต้น  เลขที่ตำแหน่ง 21-2-01-2101-001 
1.3     ครอง  นักทรพัยากรบุคคลชำนาญการ  เลขที่ตำแหน่ง 21-2-01-3102-001 
1.4     ครอง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ เลขที่ตำแหน่ง 21-2-01-3103-001 
1.5     ครอง  นิติกรปฏิบัติการ    เลขที่ตำแหน่ง 21-2-01-3105-001 
1.6     ครอง  เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ชง.  เลขที่ตำแหน่ง 21-2-01-4101-001 
1.7     ครอง          เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชนปฏิบัติงาน เลขที่ตำแหน่ง 21-2-01-4801-001 
1.8     ว่าง          เจ้าพนักงานป้องกันฯ ปง./ชง.           เลขที่ตำแหน่ง 21-2-01-4805-001 

กองคลัง (04) 
1.9      ว่าง  ผู้อำนวยการกองคลัง  ระดับต้น  เลขที่ตำแหน่ง 21-2-04-2102-001 
1.10   ครอง  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ปง./ชง. เลขที่ตำแหน่ง 21-2-04-4201-001 
1.11    ว่าง   เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ปง./ชง. เลขที่ตำแหน่ง 21-2-04-4201-002 
1.12   ครอง  เจ้าพนักงานพัสดุ  ปง./ชง.   เลขที่ตำแหน่ง 21-2-04-4203-001 
1.13   ครอง  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ปฏิบัติงาน เลขที่ตำแหน่ง 21-2-04-4204-001 

กองช่าง (05) 
1.14   ครอง  ผู้อำนวยการกองช่าง  ระดับต้น  เลขที่ตำแหน่ง 21-2-05-2103-001 
1.15   ครอง  นายช่างโยธา ปง./ชง.   เลขที่ตำแหน่ง 21-2-05-4701-001 

หน่วยตรวจสอบภายใน (12) 
1.16 ว่าง  นักวิชาการตรวจสอบภายใน ปก./ชก. เลขที่ตำแหน่ง 21-2-12-3205-001 
 

2) กรอบอัตรากำลังลูกจ้างประจำ   
    สำนักปลัด (01) 

กลุ่มงานบริการพ้ืนฐาน 
1) คนงาน 
2) นักการ 
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    กองคลัง (04) 
      กลุ่มงานสนับสนุน 

3) เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
4) เจ้าพนกังานจัดเก็บรายได้ 

3) มีกรอบอัตรากำลังพนักงานจ้าง 
3.1) ประเภทตามภารกิจ จำนวน  9   ตำแหน่ง  9 อัตรา  

สำนักปลัด (01) 
1) ว่าง    ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ (คุณวุฒิ) 
2) ครอง   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน (คุณวุฒิ) 
3) ครอง   พนักงานขับรถยนต์(ทักษะ) 

กองคลัง (04) 
4) ว่าง   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (คุณวุฒิ) 
5) ครอง   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ (คุณวุฒิ) 
6) ครอง   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ (คุณวุฒิ) 

 กองช่าง (05) 
7) ครอง   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ (คุณวุฒิ) 
8) ครอง   ผู้ช่วยเจ้านายช่างไฟฟ้า (คุณวุฒิ) 
9) ครอง   พนักงานผลิตน้ำประปา (ทักษะ) 

3.2) ประเภททั่วไป  จำนวน 3 อัตรา 
กองช่าง (05) 

1)  ครอง   พนักงานผลิตน้ำประปา        
2)  ครอง   พนักงานจดมาตรวัดน้ำ        
3) ครอง   พนักงานขับรถเครื่องจักรกลขนาดเบา       

 การจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี และปรับโครงสร้างที่ผ่านมาของเทศบาลตำบลสวนขันไม่มีการ
ปรับเกลี่ยตำแหน่ง ลดตำแหน่งแต่ได้กำหนดเกลี่ยตำแหน่งให้เหมาะสมกับภารกิจ และปริมาณงานและปฏิบัติ
ตามหนังสือสังการอย่างเคร่งครัด และเพ่ือให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด ทั้งให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ และตำแหน่งที่ยังว่างไม่มีคนครอนั้นง เทศบาลตำบลสวนขันได้ขอใช้บัญชีจากการ
สอบแข่งขันของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และคาดการณ์ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 
ตามกรอบอัตรากำลัง 3 ปี จะได้พนักงานเทศบบาลจากการสอบแข่งขัน และทำให้มีพนักงานเพ่ิมข้ึน สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

การจำแนกตำแหน่งพนักงานเทศบาล 
 การจำแนกตำแหน่งพนักงานเทศบาลจะอ้างอิงจากประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน        

การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นเรื่อง กำหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๔)    
ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2557 โดยกำหนดประเภทตำแหน่งพนักงานส่วนตำบลออกเปน็ 4 ประเภทคือ 

1) ตำแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น  ระดับกลาง ได้แก่ ปลัดเทศบาล   

/ระดบั… 
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2) ตำแหน่งประเภทอำนวยการท้องถิ่น ระดับต้น ได้แก่ หัวหน้าสำนักปลัด ผู้อำนวยการกองช่าง 
ผู้อำนวยการกองคลัง   

3) ตำแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ ตำแหน่งที่จำเป็นต้องใช้ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา
เพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่ของตำแหน่งนั้น โดยมีระดับดังนี้ 

- ระดับปฏิบัติการ 
- ระดับชำนาญการ 

4) ตำแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ ตำแหน่งที่ ไม่ใช่ตำแหน่งประเภทบริหาร ตำแหน่งประเภท
อำนวยการ และตำแหน่งประเภทวิชาการ โดยมีระดับดังนี้ 

- ระดับปฏิบัติงาน 
- ระดบัชำนาญงาน 

ปัจจุบันเทศบาลตำบลสวนขันมีจำนวนสายงานทั้งหมด 15 สายงาน แยกเป็นชื่อตามสายงานต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 

ลำดับ สายงาน จำนวนตำแหน่ง 

1. บริหารงานท้องถิ่น 1 

2. บริหารงานทั่วไป 1 

3. บริหารงานการคลัง 1 

4. บริหารงานช่าง 1 

5. การเจ้าหน้าที่ 1 

6. วิเคราะห์นโยบายและแผน 1 

7. นิติการ 1 

8. ตรวจสอบภายใน 1 

9. ปฏิบัติงานธุรการ 1 

10. ปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน 1 

11. ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 2 

12. ปฏิบัตงิานพัสดุ 1 

13. ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ 1 

14. ปฏิบัติงานช่างโยธา 1 

15. ปฏิบัตงิานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1 

/ระดบั… 
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ลำดับ ชื่อตำแหน่งในการทำงาน ประเภท สายงาน 
สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

จำนวน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำผู้บริหาร สมรรถนะประจำสายงาน 

1. ปลัดเทศบาล บริหารท้องถิ่น บริหารงานท้องถิ่น    1 

2. หัวหน้าสำนักปลัด อำนวยการท้องถิ่น บริหารงานท่ัวไป    1 

3 ผู้อำนวยการกองคลัง อำนวยการท้องถิ่น บริหารงานการคลัง    1 

4. ผู้อำนวยการกองช่าง อำนวยการท้องถิ่น บริหารงานช่าง    1 

5. นักทรัพยากรบุคคล วิชาการ การเจ้าหน้าที ่    1 

6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน วิชาการ วิเคราะห์นโยบายและแผน    1 

7. นิติกร วิชาการ นิติการ    1 

8. นักตรวจสอบภายใน วิชาการ ตรวจสอบภายใน    1 

9. เจ้าพนักงานธุรการ ทั่วไป ปฏิบัติงานธุรการ    1 

10. เจ้าพนักงานเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน ทั่วไป ปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน    1 

11. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ทั่วไป ปฏิบัติงานการเงินและบญัชี    2 

12. เจ้าพนักงานพัสด ุ ทั่วไป ปฏิบัติงานพัสด ุ    1 

13. เจ้าพนักงานรายได ้ ทั่วไป ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได ้    1 

14. นายช่างโยธา ทั่วไป ปฏิบัติงานช่างโยธา    1 

15. เจ้าพนักงานป้องกัน ฯ ทั่วไป ปฏิบัติงานปอ้งกัน ฯ    1 

/สมรรถนะ… 
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สมรรถนะหลัก 
เป็นคุณลักษณะที่กำหนดร่วมกันทั้ง
ระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งทุก
ระดับจะต้องมี 

มี 5 สมรรถนะ   
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. ความซื่อสัตย์ต่อสายอาชีพ 
3. ความเข้าในในองค์กรและระบบงาน 
4. การบริการเป็นเลิศ 
5. การทำงานเป็นทีม 

สมรรถนะประจำผู้บริหาร 
เป็นคุณลักษณะที่กำหนดตำแหน่ง
สำหรับผู้บริหารจะต้องม ี

มี 4 สมรรถนะ คือ 
1. การเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง 
2. ความสามารถในการเป็นผู้นำ 
3. ความสามารถในการพัฒนา 
4. การคิดเชิงกลยุทธ์ 

3. สมรรถนะประจำกลุ่มงาน  
เป็นคุณลักษณะที่กำหนดเฉพาะ
สำหรับกลุ่มงาน ให้มีพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงานไว้ใน
สายงานทั่วไป กับสายงานวิชาการ 
มี 22 สมรรถนะ แต่ละตำแหน่ง
จะต้องมี 3 สมรรถนะ 

มี 22 สมรรถนะ คือ 
1. การคิดวิเคราะห์    13. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน   
2. การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล 14. ความคิดสร้างสรรค์  

3. การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ  15. การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย   

4. ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ   16. การกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอ    

5. การให้ความรู้และการสร้างสัมพันธ์  17. การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 

6. การแก้ปัญหาและดำเนินการเชิงรุก  18. การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
7. การบริหารความเสี่ยง   19. จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
8. การบริหารทรัพยากร   20. ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถิ่น 
9. การวางแผนและการจัดการ  21. สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น 

10. การวิเคราะห์แลการบูรณาการ  22. ความเข้าใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 
11. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
12. การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 

ในแต่ละสมรรถนะ มี 6 ระดับ 
คือ  ระดับ 0 ถึง 5 

 

ในแต่ละสมรรถนะ มี 6 ระดับ 
คือ  ระดับ 0 ถึง 5 

 

ในแต่ละ
สมรรถนะ  
มี 6 ระดับ 

คือ   
ระดับ 0 ถึง 5 
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สภาพปัญหา/ความเห็น/ความต้องการด้านการบริหารงานบุคคล 
 งานการเจ้าหน้าที่  สรุปในประเด็นที่สภาพปัญหา/ความเห็น/ความต้องการด้านการ

บริหารงานบุคคลได้ดังนี้ 
 

ประเด็น ความเห็น 
ความชัดเจนการกำหนดนโยบายและ
กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

         ขาดความชัดเจนทั้งในตัวระบบและเนื้อหา เนื่องจากเป็น 
งานที่ไม่ได้ทำเป็นประจำ ทำให้บุคลากรขาดทักษะ ความชำนาญ 
หากเป็นไปได้ อยากให้มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็น
มาตรฐาน สามารถอ้างอิงได้ 
       แผนงานที่วางไว้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของ
ผู้บริหารบ่อยครั้ง ทำให้การทำแผนไม่ได้รับความสำคัญ เนื่องจากมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 

1. ค่านิยมและวัฒนธรรมในองค์กร 
(Values and Culture) 

• มีการจัดทำค่านิยมและวัฒนธรรมแล้ว มีการนำไปสู่การปฏิบัติ
แต่ยังไม่ครบถ้วน และยังขาดความเป็นหนึ่งเดียวกัน และไม่มีแรง
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ตำแหน่งงาน 
(Job Design) 

• แม้ว่าในเชิงปฏิบัติจะมีความชัดเจนในการมอบหมายงาน      
แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ทำงานทับซ้อนกันอยู่บ้าง และมีความลักลั่น    
ของขอบเขตภาระหน้าที่ นอกจากนี้การเขียนแบบบรรยายลักษณะ
งานที่มีความชัดเจนให้กับทุกตำแหน่ง ยังไม่สมบูรณ์ ผู้ปฏิบัติยังมอง
ว่าการเขียนแบบบรรยายลักษณะงานควรเป็นภาระรับผิดชอบ     
ของงานการเจ้าหน้าที่ ทำให้แบบบรรยายลักษณะงานที่ได้ไม่สะท้อน
การปฏิบัติงานจริง เนื่องจากไม่ได้เขียนจากมุมมองของผู้ปฏิบัติ
โดยตรง 

 
ต้นแบบสมรรถนะ 

(Competency Model) 
• มีการจัดทำต้นแบบสมรรถนะให้กับทุกตำแหน่งงานในองค์กร

แล้ว แต่บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการนำมาใช้และ
ปฏิบัติจริง 

 
โครงสร้างองค์กร 

(Organization Structure Design) 
• มีการปรับเปลี่ยนในระดับกอง/งานอยู่บ้าง หลายงานมองว่า

ตนเอง มีบทบาท หน้าที่รับผิดชอบที่เพ่ิมข้ึน  
การประเมินค่างาน 
และจดัระดับชั้นงาน 
(Job Evaluation 

& Grading Structure) 

• บุ คล ากรส่ วน ใหญ่ ของเทศบาลจะมองแต่ ใน เชิ งบ วก            
คือพิจารณาว่าตำแหน่งที่มีอยู่ควรได้รับการปรับเพ่ิมระดับขึ้น ซึ่งใน
ความเป็นจริงแล้วไม่สามารถทำได้ทั้งหมด เนื่องจากติดข้อจำกัดด้าน
ความเหมาะสม และกฎ ระเบียบ ที่สำนักงาน ก.ท. กำหนดไว้ 
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ประเด็น ความเห็น 
การประเมินและบริหารผลงาน 
(Performance Management) 

• การจัดทำตัวชี้วัด (KPI) ของแบบการประเมิน และการนำระบบ
บริหารผลงานมาใช้เพ่ือพิจารณาเลื่อนเงินเดือนและการบริหารงาน
บุคคลอ่ืนๆ ในเทศบาลยังทำได้ไม่ดีนัก เนื่องจากแนวทางปฏิบัติ        
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและหลักการที่ ก.ท.กำหนดให้ไว้ และก่อให้เกิด
ปัญหาภายหลังการประเมินขึ้นเป็นประจำ เพราะประเมินจาก       
ดุลยพินิจ (ความชอบส่วนบุคคลเป็นหลักมากกว่ามองผลงานที่ปฏิบั ติ
จริง) 

• บุคลากรในเทศบาลผู้ปฏิบัติยังเข้าใจว่าการจัดทำตัวชี้วัดเป็น
หน้าที่ของงานการเจ้าหน้าที่ 
 

การพัฒนาศักยภาพ 
(Development & Training) 

• เทศบาลให้โอกาสกับบุคลากรในการพัฒนาตนเองค่อนข้างสูง   
ทั้งให้ไปอบรมและมีการจัดหลักสูตรต่างๆ เพ่ือรองรับความต้องการ 
และควรมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่ชัดเจน 

• การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมควรมีทิศทางและการประเมินผลที่
ชัดเจน เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นไปต่อความต้องการ
ของทั้ง 2 ฝ่าย คือองค์กร และบุคลากร และให้การฝึกอบรมเกิด
ประโยชน์สูงสุดกับทั้งตัวบุคคลและองค์กร 

• การจัดหลักสูตรต่างๆ ควรมีการวางแผนล่วงหน้า เพ่ือให้
บุคลากรที่สนใจสามารถจัดสรรเวลาเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมได้อย่าง
ทั่วถึง  

การจ่ายค่าตอบแทน 
(Reward) 

• การเลื่อนเงินเดือน/เลื่อนขั้น/เลื่อนค่าตอบแทนไม่สามารถ
สะท้อนผลการปฏิบัติงานจริงได้ เนื่องจากเป็นปัญหาสืบเนื่องจาก
ความไม่เข้าใจระบบบริหารผลงานที่ถูกต้อง รวมทั้งการประเมินผล
งานหัวหน้างานใช้ดุลยพินิจความชอบส่วนบุคคลเป็นหลัก 

 
ผู้นำขององค์กร 
(ส่วนราชการ) 

•  การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรที่มีศักยภาพโดดเด่น
เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาเพ่ือก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้นำขององค์กรยังคงทำได้
ไม่ดีนัก โดยจะทำเฉพาะหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.ท. กำหนดไว้ และ
ยังไม่มีการดำเนินการเชิงรุก 

• การสั่งสมประสบการณ์ด้วยการหมุนเวียนงาน (Rotation) ยังไม่
สามารถทำได้ เนื่องจากคนจะยึดติดกับหน่วยงานและตำแหน่งมาก 

• วัฒนธรรมองค์กรที่ เน้นความอาวุโสในการคัดสรรคนเป็น
อุป สรรคที่ ส ำคัญ ท ำให้ ระบ บ Talent Management ไม่ ได้ รั บ
ความสำคัญเท่าท่ีควร 

 
 

 
/ประเด็น... 
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ประเด็น ความเห็น 
การวางแผนทางก้าวหน้าในอาชีพ 

2.  (Career Management) 
• เป็นเรื่องที่เทศบาลให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะเป็น

ขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากร โดยจะเน้นการให้โอกาสกับคนภายใน
องค์กรก่อน เนื่องจากรู้จักและคุ้นเคยกับวัฒนธรรมการทำงานและ
บุคลากรในองค์กรมาเป็นอย่างด ี

การบริหารผู้มีผลงาน 
และศักยภาพสูง 

(Talent Management) 

• เทศบาลให้ความสนใจกับการบริหารงานทีม่ีผลงานและศักยภาพ
สูงเพ่ิมขึ้น แต่ยังติดขัดกับระบบต่างๆ ภายในองค์กรอยู่มาก เช่น 
กฎระเบียบและหลักเกณฑ์ ก.ท. มีมาใหม่ ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน ทำให้การไหลเลื่อนของบุคลากร เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น  

การวางแผนและวิเคราะห์
อัตรากำลัง 

(Manpower Planning) 

• มีการวางแผนและวิเคราะห์อัตรากำลังอยู่แล้ว แต่ส่วนราชการ
จะเน้นการขอบุคลากรมากกว่าเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

• การเกลี่ยคนของงานหนึ่งไปยังงานอ่ืน จะได้รับแรงต้านสูงแผน
อัตรากำลังที่วางไว้ไม่ค่อยได้รับความสนใจ ส่วนใหญ่จะเป็นการ
บริหารเฉพาะหน้า ไม่ค่อยปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ 
 

การรกัษาบุคคลและการให้โอน
(ย้าย)บุคคลออก 

• ปัจจุบันมีความพยายามที่จะเก็บรักษาคนเก่ง คนดีไว้กับองค์กร
มากขึ้น เมื่อมีตำแหน่งระดับสูงว่างลง ก็จะพิจารณาจากองค์ประกอบ
ด้านความรู้ ความสามารถ ผลการปฏิบัติงาน และการมีธรรมภิบาล  

• เนื่องจากการทำงานของเทศบาลสอดคล้องตามระบบราชการ  
ในภาพรวมเป็นหลักและสำนักงาน ก.ท. การให้บุคลากรออกจาก
หน้าที่สามารถทำได้ยาก เนื่องจากจะต้องมีความผิดร้ายแรงจึ งจะ
สามารถปลดจากตำแหน่งได้ 

กิจกรรมสัมพันธ์ 
(Labor Relation) 

• มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรอ เช่น 
กิจกรรมจิตอาสา การไปอบรมสัมมนาร่วมกันที่ต่างจังหวัด กิจกรรม
ละลายพฤติกรรม ฯลฯ อยู่อย่างสม่ำเสมอ 

• การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติและผู้บังคับบัญชาในระดับ
หัวหน้าส่วนเป็นไปด้วยดี เพราะส่วนใหญ่แล้วเป็นบุคลากรที่เติบโตขึ้น
ภายในองค์กร ทำให้มีความคุ้นเคยกันมาก แต่บางสถานการผู้ปฏิบัติมี
ความเกรงกลั ว และขาดความกล้ าที่ จะพูดคุย ได้ โดยตรง กับ
ผู้บังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 
 

/ประเด็น... 
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ประเด็น ความเห็น 
การสำรวจความพึงพอใจ 

ของพนักงานเทศบาล 
3. (Employee Engagement) 

• มีการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและความต้องการเพ่ือ
นำมาสู่การจัดกิจกรรม/โครงการสันทนาการให้เพ่ิมความสุขในการ
ทำงาน มีการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร เช่น เครื่องคอมประจำโต๊ะ 
เป็นต้น สวัสดิการไม่ควรมาพร้อมข้อบังคับ หรือกฎ ระเบียบที่มาก
เกินไป  

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
(Communication) 

• การสื่อสารประชาสัมพันธ์กับคนในองค์กรยังทำได้ไม่ดีนัก แม้ว่า
งานการเจ้าหน้าที่จะเผยแพร่ข้อมูลบ่อยครั้งแล้ว แต่ปัจจุบันก็ยังไม่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั้งหมด 
 

ความรับผิดชอบใน 
งานการจ้าหน้าที่ 

(Developing HR Professional) 

• มีการดูแลรักษาสิทธิ์ของคนในองค์กรในระดับที่ดี  มีความ
กระตือรือร้น ที่จะให้คำปรึกษา/บริการ มีอัธยาศัยดี แต่ยังขาดการ
ดำเนินงานเชิงรุกอยู่บ้าง 

• เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีความตั้งใจในการทำงาน แต่ยังขาดความ
เอาใจใส่ในเชิงลึกกับเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ เช่น 
กฎ ระเบียบ หรือหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทำให้ไม่สามารถตอบคำถามหรือสร้างสรรค์งานที่มีความซับซ้อนได้ 

• งานในบางส่วนควรมีการปรับปรุงการทำงาน ทั้งในเชิงระบบ 
และเนื้อหา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เน้นการบูรณาการระหว่าง
ส่วนราชการ และการทำงานเป็นทีม 

• การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้ จะช่วยให้การ
ปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบงาน
อยู่ อย่างไรก็ดี เมื่อสามารถนำระบบ IT มาใช้จริงแล้ว ก็ควรมีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่
มาใช้ได้ในทันที 

 

อ่ืน ๆ • มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน เช่น กิจกรรม 5 ส.                 
การปรับปรุงสถานที่ทำงาน การดูแลเรื่องความสะอาด  

• มีการดูแลเรื่องการทำงานอย่างมีความสุขให้กับบุคลกร 

 
 
 
 
 
 

/ประเด็น... 
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ประเด็นด้านการบริหารงานบุคคลที่สมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนของเทศบาลดังต่อไปนี้ 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน : เน้นสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องของการบริหารผลการปฏิบัติงาน และ
การจัดทำตัวชี้วัด (KPI) แต่ยังพบว่าการจัดทำตัวชี้วัดไม่สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานจริง ทำให้ส่งผลต่อ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล เช่น เลื่อนเงินเดือน เลื่อนขั้นค่าจ้าง        
เลื่อนค่าตอบแทน และนำไปสู่การข้ึนค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ : เป็นเรื่องที่เทศบาลให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะเป็นขวัญและกำลังใจ
ให้กับบุคลากร โดยจะเน้นการให้โอกาสด้านสวัสดิการเป็นสำคัญ กับคนภายในองค์กรก่อน เนื่องจากรู้จักและ
คุ้นเคยกับการทำงานมาเป็นอย่างดี นอกจากนั้นยังควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์และการดำเนินงานที่ชัดเจน
ภายใต้มาตรฐานที่สำนักงาน ก.ท. กำหนด 
 
 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

1.ด้านการปรับปรุงโครงสร้าง 
ระบบงานและอัตรากำลัง 
1)(งาน) ออกประกาศมาตรฐาน
ทั่ ว ไป เกี่ ยวกับจริยธรรมของ
พ นั ก ง า น ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง 

 
 
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
แ ล ะ เป็ น เค รื่ อ งมื อ
กำกับความประพฤติ
พ นั ก ง า น เท ศ บ า ล 
ลู กจ้ างป ระจำ และ
พนักงานจ้าง 

 
 
พฤติกรรมตามข้อ
พึ งป ฏิ บั ติ  9  ข้ อ 
และแนวทางปฏิบัติ
ที่เทศบาลกำหนด 

 
 
พ นั ก งาน เท ศบ าล 
ลูกจ้างประจำ และ
พ นั ก ง า น จ้ า ง 
ป ร ะ พ ฤ ติ ช อ บ
ม า ต ร ฐ า น ทั่ ว ไ ป
เกี่ยวกับจริยธรรมที่
ประกาศ 

 

2) (งาน) เครื่องมือติดตามการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร  (ส ม ร รถ น ะ ) ข อ ง
พนักงานเทศบาลองค์ประกอบ   
ที่ ๒ 

เพ่ื อ เป็ น เครื่ อ งมื อที่
สำคัญ ในการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรม
พ นั ก ง า น ใ น เ ชิ ง
ประจักษ์ ตรวจสอบได้ 
จะเป็นประโยชน์สำคัญ
สำหรับการบริหารงาน
บุคคลขององค์กร 

ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก 
สมรรถนะตามสาย
งาน  
สมรรถนะสำหรับ
ผู้บริหาร  
ในเชิงประจักษ์ 

ผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการ 
มีตัวติดตามที่ชัดเจน 
มี เอ ก ส าร  รอ งรั บ
พ ฤ ติ ก ร ร ม  เ ชิ ง
ประจักษ์ เช่น กรณี
การพิจารณา ความดี
ค ว าม ช อ บ ใน ก าร
เลื่อนขั้นเงินเดือน 

 

2.การพัฒนาบุคลากร 
1)(โครงการ) ฝึกอบรมยกระดับ
สมรรถนะและเพ่ิมศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง 

ยกระดับสมรรถนะและ
เ พ่ิ ม ศั ก ย ภ า พ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พ นั ก ง า น เท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จ ำ 

จำนวนพนั ก งาน
เ ท ศ บ า ล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จ ำ 
พนักงานจ้างที่ เข้า
ร่วมโครงการและ

พ นั ก งาน เท ศบ าล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จ ำ 
พ นั ก ง า น จ้ า ง  ได้
เข้าใจ และนำความรู้
จ าก ก ารอบ รม ม า

 

ส่วนที่ 4 
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พนักงานจ้าง ได้รับความรู้ ความ
เข้าใจยกระดับการ
ท ำ ง าน ให สู ง ขึ้ น
ต ร ว จ ส อ บ จ า ก 
แบบประเมินก่อน
ร่วมโครงการและ
แบบประเมินหลัง
จบโครงการ พร้อม
ทั้งมีคณะกรรมการ
ติอดตามการดำเนิน
โครงการ 

ปฎิบัติงานได้จริงทั้ง
ยังยกระดับสมรรถนะ
และ เพ่ิ มศั กยภ าพ
การปฏิบัติ งานของ
พ นั ก งาน เท ศบ าล 
ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จ ำ 
พ นั ก ง า น จ้ า ง
ตรวจสอบจากแบบ
ติดตามการทำงานที่
งานการเจ้าหน้าที่ได้
ออกแบบขึ้น 

 
 จากสภาพปัญหา/ความเห็น/ความต้องการด้านการบริหารงานบุคคล และการดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลงานการเจ้าหน้าที่ สรุปในประเด็นที่สภาพปัญหา/ความเห็น/ความ
ต้องการด้านการบริหารงานบุคคลเพื่อเป็นแนวทางดำเนินนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ดังนี้ 

1. นโยบายด้านการบริหาร 
  1. กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
  2. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ
ทิศทางท่ีวางไว้ 
  3. มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ 
  4. มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มี
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  5. มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมคณะกรรมการกองเพ่ือรับทราบปัญหา/
อุปสรรคและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

2. นโยบายด้านอัตรากำลังและบริหารอัตรากำลัง 
  1. การบริหารกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจ 
  2. การพัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กำลังคน 
  3. การพัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน 
  4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกำลังคน 

3. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
  1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ
ความรู้ 
  2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่านทอดความรู้
ระหว่างบุคลากรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. นโยบายด้านภาระงาน 
  1. มีการกำหนดภาระงานบุคลากรทุกคนอย่างชัดเจน 
  2. มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของทุกคน 

/3... 
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  3. บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทำความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอโดยทุกงาน
จะต้องมีการประชุมบุคลากรภายในเพ่ือเป็นการรายงานผลการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ
ปรับปรุงภาระงานประจำเดือน 

5. นโยบายด้านสารสนเทศ 
  1. ให้ทุกงานในกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
  2. ให้ทุกงานจัดทำฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้นๆ และหาแนวทาง
ในการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 
  3. ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 

6. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
1. มีการประชุมหัวหน้างาน/อำนวยการกองเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วมแก้ไขปัญหา 

อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจำ 
2. ทุกงานมีการประชุมงาน เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ  

ปฏิบัติงานร่วมกัน 
    3. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

4. ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการทำงาน เพ่ือบุคลากร

พัฒนาทักษะและชำนาญการในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

7. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  1. มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 
  2. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
  3. มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และนำผล
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

8. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
  1. มีการจัดทำแผนการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 
  2. มีการจัดทำสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้
ประจำเดือนเวียนให้บุคลการได้ทราบทุกเดือน 
  3. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไประบบการ
บริหารและจัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 
  4. มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

9. นโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  1. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ของท้องถิ่น 
  2. จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
  3. ดำเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ที่นำไปสู่การสร้างสรรค์ รวมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสานแระเพณีและวัฒนธรรรม 
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